/2
G5 SRNATIRY

e-EKSPERTIZ SISTEMi KULLANIM KILAVUZU
Belediyemiz e-belediye sisteminden ekspertiz iglemlerinin yapilabilmesi icin e-belediye sistemine

kayith kullanici olunmasi gereklidir. Ancak sifreli giris yapilarak is ve islemlerin yiritilmesi mimkindar.

Kayitli kullanici  olunmamasi  durumunda https://e-hizmetler.arnavutkoy.bel.tr/uyelikbasvurusu

ekranlarindan bir kereye mahsus lyelik basvurusu yapilmaldir. Sifre bagvurusu yapildiktan sonra, bagvuru
kurum yetkilisi tarafindan incelenerek, mail ve sms yolu ile gerekli onay veya duruma goére bilgiler
aktarilacaktir. E-devlet sifresi ile giris yapilabilmesi igin yine sisteme kayitli kullanici olmak gereklidir. Kayitli

kullanici olduktan sonra ancak e-devlet sifresi ile giris yapilabilir.

Kullanici adi ve sifre yada e-devlet ile sisteme giris yapildiktan sonra, ilk kez belge talebinde
bulunuluyor ise bir kereye mahsus eksperlik ispati bagvurusu gereklidir. Yani sistemde eksper roli
olusturulmalidir. Bu islemin yapilabilmesi igcin Eksper Lisans belgesi ile eksperlik basvurusu talebinde
bulunulmasi gerekmektedir. Eksperlik roll atanmasi ile ilgili bagvuru kurum yetkilisi tarafindan incelendikten
ve onay alindiktan sonra e-ekspertiz sistemi Uzerinden belge talep basvurusunda bulunabilir hale
gelinecektir. Eksperlik Basvurusu onaylanana kadar e-belediye ekraninda “Eksperlik basvurunuz
degerlendiriimektedir’ seklinde durum gorintlilenecektir. Asagidaki adimlan izleyerek Yeni Ekspertiz

Talepleri ile ilgili islemleri yapabilirsiniz.

1. www.arnavutkoy.bel.tr internet sayfasindan e-belediye menusu - e-Ekspertiz bolimine

tiklayarak yada https://e-hizmetler.arnavutkoy.bel.tr/ linki Uzerinden e-belediye sayfasina

ulasilir.

2. Sayfanin sag lst kisminda bulunan “Girig Yap” butonu ile ¢ikan kullanici giris ekranindan giris
yapilir.

3. Kullanici Girisi yapildiktan sonra ilk gelen Benim Sayfam ekranindan Eksperlik islemleri, veya
Menii - Sifreli islemler kismindan yada ana ekrandaki En Cok Kullanilan Hizmetler bélimi
altindaki E-Ekspertiz islemleri bolimiine tiklanir.

4. Eksperlik islemlerinde Yeni Talep Basvurusu yapilacak ise Yeni Talep butonuna tiklanir.
Acilacak ekranda Ekspertiz Bilgileri bolimiinde; hangi tasinmaza ait belge ve bilgiler talep
ediliyor ise o tasinmaza ait veriler girilir. Yine bu ekrandaki Firma bilgileri bolimiinde ise
yetkiyi veren yada islemi talep eden Degerleme Kurulusunun firma bilgileri girilir. Gonder
butonuna basildiginda Yetkiyi veren kurulusun Yetki Belgesinin sisteme ylklenmesi istenir.
Acilan ekranda istenen format ve boyutta ilgili belge sisteme yiklenir. Yiikle ve Kaydet
butonuna basildiktan sonra “islem Basarili Gergeklestirildi” uyarisi alinir, sistem basvuru listesi
ekranina geri doner.

5. https://e-hizmetler.arnavutkoy.bel.tr/ekspertizList, Ekspertiz Bilgileri ekraninda basvuru

durumu bilgilerine erismek, Sorgulama ve goriintileme yapmak mimkindir. Bu ekrandan

basvurularin durumlari takip edilir.


https://e-hizmetler.arnavutkoy.bel.tr/uyelikbasvurusu
https://e-hizmetler.arnavutkoy.bel.tr/
https://e-hizmetler.arnavutkoy.bel.tr/ekspertizList

6. Belge Talebi basvurusu basarili bir sekilde gergeklestirildiginde, basvuru kurum yetkilisi
tarafindan incelenir ve onay verildikten sonra kurum vyetkilisi belge inceleme (cretini
Degerleme Kurulusu adina tahakkuk ettirir. Tahakkukun yapildigina ve onay verildigine dair
bilgi ve aciklama mail olarak iletilir. Durum bilgisinde “Odeme Bekleniyor” seklinde
gorantdlenir.

7. Her adimda durum bilgisi mail olarak gonderilerek bilgilendirme yapilir. Eksper Degerleme
Kurulusu adina ¢ikan belge licreti 6demesini tamamladiktan sonra kurum yetkilisi, talep edilen
belgeleri indirebilmek icin dosya linki ve sifresini mail olarak gonderir.

8. Mail ile gelen linki tarayicida agilir, Mail igeriginde gonderilmis olan sifre ile giris yapilarak

basvuruya ait talep edilen dosyalar goriintilenebilir.

UYARILAR

e Yetki Belgesi ve Lisans Belgesi ilgili dogrulama sayfalari (izerinden her basvuruda
dogrulanmaktadir.

o Yetki belgesindeki tasinmaz numarasi ne ise sadece o tasinmaza ait veriler talep edilebilir.

e Yetki belgesi disindaki tasinmazlara ait bilgi ve belge kesinlikle verilemez.

e Ayni giin icerisinde Ucreti ddenmeyen taleplerin basvurulari iptal olunur.

e Bulut depolama alaninda belgeler en fazla bir hafta tutulur. Bir hafta igerisinde indirilmeyen

belgeler ilgili alandan silinir.
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Resim — 1 : Ana Sayfa



clsf ARNAVUTKOY

BELEDIYESI

KULLANICI GiRigi

Arnavutkdy E-Belediye Sistemine Hosgeldiniz,
s no ve parolaniz ile giivenl

girig yapabilirsiniz

1.C./Vergi/Mersis No

Sifre

Sifreni mi unuttun ? Uyelik Bagvurusu ‘
-

Resim — 2 : Kullanici Girig Ekrani

E-BELEDIYE HIZMETLER

Benim Sayfam Uygulamasi ile Kisisel islemlerinizi Kolaylastinyoruz.

Beyanlanmiz ' Miikellef Bilgi Karti

@

1)

Eksperlik Islemleri

£ . Q Basvurulanm
mtk B Bagvurulanniz yéneteb

Sifre Degistirme

Lii

> D

. Beyanname Bildirim

Nasil Calisiyor? (] Erisilebilirlik Yiiksek Giivenlik
e-Hizmetlerin nasil calistigini ve sistemin genel % Engelli bireyler icin kullanimi kolaylastiran Kigisel bilgilerinizin korunmasi igin aldigimiz
L &zelliklerimizi inceleyin Bnlemleri inceleyin

mimarisini 5grenin

Resim — 3 : BenimSayfam Ekrani



Eksperlik Talep Girisi

Eksperlik taleplerinizi génderebilmeniz icin 6ncelikle eksperlik

talebi yapmaniz gerekir.

m Litfen yetki belgenizi sizden istenilen formatta yiikleyiniz. Belgenizi yiklemediginiz takdirde basvurunuz RED edilecektir.

(>) Eksper Bilgileri

1.C Kimlik No *
Soyadi *
Lisans No *

Belirtiniz

E-Posta *

KAYDET

Talep Tarihi *

Lisans Tarihi =

Belirtiniz

lletisim Adresi *

Belirtiniz

Resim — 4 : Eksperlik ispat Talep Ekrani

{al > SORGULAMA > EKSPERTIZ TALEP GIRISI



@ Eksper Bilgileri

T.C Kimlik No *

Talep Tarihi *

() Ekspertiz Bilgileri
Mahalle *
Litfen Mahalle Seciniz

Ada*

Belirtiniz

Pafta

Balirtiniz

Agiklama

Belirtiniz

(>) Firma Bilgileri

Firma Adi *

Belirtiniz

Sahis Firmas)

O

GONDER

Adi Seyadi

E-Posta *

Sokak

> Liitfen Sokak Seciniz

Parse| *

Belirtiniz

Blok

Belirtiniz

Telefen

Belirtiniz

TCKM / Vergi Mo *

Belirtiniz

Resim =5 : Eksper Belge Talep Ekrani



ARNAVUTKOY ; Giivenli

O IKAYSARI

BELEDIYESI Gikrg

fal > SORGULAMA > EKSPERLIK DOSYA YOKLEME

m Litfen yetki belgenizi sizden istenilen formatta yikleyiniz. Belgenizi yuklemediginiz takdirde basvurunuz RED edilecektir.

@ Yetki Belgenizi Yiikleyin (8 Mb gegmeyecek sekilde .jpg, .jpeg veya .pdf formatinda dosyalarinizi yiikleyebilirsiniz) >

Dosya eklemek igin tiklayiniz ®

t Dosya Adi islem
e

Resim — 6 : Eksper Belge Talep Dosya Yiikleme Ekrani

Ekspertiz Bilgileri

e s o > SIFRELI ISLEMLER > EKSPERTIZ BILGILERI
Ekspertiz Bilgileri icin gerekli bilgileri belirttikten sonra bu r

alandan erigebilirsiniz.

m Eksper Yardim Klavuzu icin Tiklayiniz.

Talep Yili Ada Parsel
Belirtiniz Belirtiniz Belirtiniz Yeni Talep
Talep Tarihi Mabhalle Sokak Ada Pafta Parsel Durum Agiklama

Resim — 7 : Eksper Bilgi Sorgulama Ekrani



https://dosya.arnavutkoy.bel.tr/index.php/login {o

Kullanici adi ya da e-posta

Parola

s—————
/ Oturum A >
L ¢ )

Parolami unuttum

Resim — 8 : Dosya Goériintiileme ve indirme Ekrani

Destek ve Bilgi i¢in :
CozUm Merkezimize 444 4 597 Dahili : 2313 numarali telefondan ulasabilir,

ebelediye@arnavutkoy.bel.tr mail adresine bildirimde bulunulabilir.



