/2 ARNAVUTKOY
7O BELEDIYES]

2024 YILI

iC KONTROL UYUM
EYLEM PLANI

.

iS[HHH’I”HH'JHWIIM@

/\



2024 YILI i¢ KONTROL UYUM EYLEM PLANI

iZLEME

RiSK
DEGERLENDIRME

COSO PIRAMIDI



2024 YILI i¢ KONTROL UYUM EYLEM PLANI




2024 YILI i¢ KONTROL UYUM EYLEM PLANI

USE YONELICT SUNUSU evvreerecerieeecissee s aesssssssssssssssssessssssss s e sssssssssssssssesssssssssss s s st sssssasssssasssessesssnssssanes 4
Ozetle “Ic KONErOl EYIEM PlanIMIZ” .......ovueeeiececeereecessees s essssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssassaess 5
1. GOreV, YEtKi V& SOTUMIUIUKIGE ..ottt sesereesssessebesebesssbebebesssnssesebesessessressssessssans 9
2. Belediyenin KUrUMSAl YAPISI .....cveeccerreeeeeeereeieieeceesssesesssesesesssssssssesssssssssesessssssessssssnsssssessnsssssssssenssses 10
3. 1G KONEIOI COIGRVESI....ou.ceeeeecie ettt sass s ss s s ss st s s s ss s bss st s s s s bas st st bbbt 10
K O ol o Lo L= T o O OO 10
3.2. NEAEN [ KONTTOI? ...v.eeeeerceeeiieteteeeectcte ettt s bt ss s s ebesesesestene e bessasesetebeseseans 13
L T (o o al o BN I T 4= OO 13
3.4. IG KONEIOIUN BIlESENIET.........eceeeeeeeeeeeeeee ettt r et eess s senenesseseseensenes 15
34,1, KONTIOL OFtAMIE .ttt ettt e et e e et e e et e e e baeestb e e e tbeeenbeeenaeeans 15
3.4.2. RiSK DEBEIIENAINME .. viiiiiiiiee et 15
3.4.3. KONtrol FAaliyeteri..c...co i 15
344, Bilgi VE TIELISIM .o e e 16
B TZ MO e 16
3.5, UIKEMIZAE GEIISIM ...euvvevieeeeeteeeeetcteee et ee s ebese s e ae s s esebe et tessas s esesesssessess s s eseasasetesesersssesennas 17
3.5.1.1¢ KONTrOIUN AM@CIAII....eovi e 17
3.5.2. 0¢ KONTrOIUN KAPSAMI ...ivieieee ettt 18
3.5.3.1C KONTrol RISk ESASIAIN ...ttt e 18
3.5.3. ic Kontrolde GArev ve SOrUMIUIUK .........cooiiiiie oo 19
3.6. i¢ KoNtrol Sisteminin IZIENMESI .........coeeveriiieeeceeecieeeesee ettt s st s ts s e ss s enesras 23
3.6.1. Yonetici Tarafindan Degerlendirme ........cc.ooeiiiiii e, 23
3.6.2. ic Denetciler Tarafindan Yapilan Degerlendirme .......c.ccooovooeieeeoeeeeeeeeeeeeeeee e 23
3.6.3. Dis Denetgi (Sayistay) Tarafindan Yapilan Degerlendirme ......c.ccveiiiiiiiiiniiiiece e 23
3.6.4. Ulusal DUzeyde DegerlendirMe. ... .o, 24
3.7. i¢ Kontrol Standartlari ve Standartlara UyUm.............cccoueviuiieieeeeiieeereeieeeeeeeesesesee e 24
3.8. 1G KONEIOl KAVIAMIAKT ..ttt s et s et sss b et sts s eb et st sassssseresesnsanas 25
4. Arnavutkdy Belediyesi i KONtrol EYIEM PIaNI........c.ccceveueueieieeeeeeeeeeeseeeeeeesee e ssesesenens 26
4.1. Eylem Planinin Hazirlanmasina iliskin Uygulanan YOnNtem.........ccevveuiieivieecivesenisserereeses e, 26
4.2. i¢ Kontrol Calismalarinin Baslatiimasina iliskin Baskanlik Makami Genelgesi ..........c.cccccovvururvnene. 28
4.3. Arnavutkdy Belediyesi ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plant.......cccoooee oo 29

4.3.1. ic Kontrol Bilesenlerine Gore Ongorilen Eylemler..........coviieoeeeeceeeceeceeeee e 29



Ust Yonetici Sunusu

Kurumsal risk yonetimi ve iyi yonetisimin en onemli araglarindan biri de i¢c kontrol
calismalaridir. S6z konusu calismalarla, kurumsal olarak mevcut durum analizi yapiimakta,
amac ve hedeflere yonelik riskler belirlenmekte ve risklere iliskin alinmakta olan kontrol
faaliyetleri gozden gecirilerek, etkin ve kuruma 6zgii kontrol faaliyetleri ortaya konulmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile tanimlanan ve kamu idareleri icin de
kurulmasi zorunlu olan i¢ kontrol sistemi, Belediyemiz tarafindan, Hazine ve Maliye
Bakanligi’'nin yayimladigi mevzuat ¢ercevesinde bir eylem plani olarak detayl olarak kurulmasi
icin calismalara baslanmistir.

2020 — 2024 donemi Stratejik Planimiz ile belirledigimiz amag ve hedeflerin gerceklesmesini
engelleyecek riskler ve bu risklere karsi alinabilecek onlemler de eylem planimizda yer
almaktadir.

Tim bu cabalarin, Arnavutkoy Belediyesi'ne deger katacagini, personele yoénelik olumlu
sonuglar doguracagini, sonucta, hizmet ve faaliyetlerde kalitenin artacagini disiinmekteyim.
Amacimiz uzun yillar Arnavutkdy Halkina Ustin bir basariyla hizmet veren Arnavutkoy
Belediyesi ¢alisanlarini olusturmak, kurumsal kapasiteyi artirmaktir.

Tum bu dileklerimle, i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda katki sunan ve bu ¢alismalarda emegi
gecen tim personelime tesekkir ederim.

Ahmet Hasim BALTACI
Belediye Baskani




2024 YILI i¢ KONTROL UYUM EYLEM PLANI

Ozetle “i¢ Kontrol Eylem Planimiz”

ic Kontrol Eylem Plani, katihmciligi esas alan ve uygulanabilir, siirekli gelismeye acik bir
anlayisla hazirlanmistir. Bu ¢cergevede, Plan’in icerdigi konular asagida kisaca belirtilmistir:

1.Boliim: i¢ Kontrol Cergevesi

ic kontrole iliskin temel bilgiler verilmistir; i¢ kontroliin amaci, kapsami, mevzuatla cizilen
cerceve ile Turkiye uygulamasi bu bolimde anlatilmaya ¢alisilmistir. Bu bélimin kapsamli
hazirlanmasinin nedeniyle, Eylem Planin ayni zamanda bir i¢ kontrol rehberi olarak
kullanilabilmesini saglamaktir.

2.Boliim: Arnavutkéy Belediyesi i¢ Kontrol Eylem Plani

Eylem Planinin olusturulmasinda izlenen yéntem ayrintili bir sekilde anlatilmistir. Ust yénetim
destegini almak ve hukuki slireci baslatmak amaciyla alinan Bagkanlik Makami onayi, hazirlik
grubunda yer alan personel ile izleme kurulunda goérevlendirilen personel listesi de bu
bolimde yer almistir. Katilimciligi arttirmak Gzere diizenlenen calistaya katilacak personele
iliskin listede bu bélimde yer almaktadir.

Diger taraftan bu bélimde eylemler, sorumlu birimlere gére, hazirlanmistir. i¢ kontrol
¢alismalari kapsaminda yapilacak egitimlerde bu boliimde liste halinde verilmistir.

Katilimciligin Arttirilmasi Amaciyla Yapilan Calistay Sonuglari

Yapilan calismalarin incelenmesi sonucunda, asagidaki tabloda verilen eylemlerin personel
tarafindan daha fazla istendigi degerlendirilmistir.

EYLEM KODU ONGORULEN EYLEM YA DA EYLEMLER SORUMLU BiRIM

2024 yili ic Kontrol eylem plani hazirlik
1.1.1. calismalarina Ust yonetici onayi ile baslanilacak ve | Strateji Gelistirme Muduarligi
Ust yonetime bilgi verilecektir.

ic Kontrol Eylem Planinin tim birim ve personele

1.1.2. . Strateji Gelistirme Madurltgu

duyurulmasi saglanacaktir.

ic Kontrol Sistemi ve isleyisiyle ilgili islemler

hakkinda egitim, iner, k b s e e
1.1.3. axiinaa eg|. @ se.mme.r .u.rum%m we Strateji Gelistirme Mudirligi

sayfasinda bilgi verilmesi gibi faaliyetler

gerceklestirilecektir.

Birim paylasim ve degerlendirme toplantilari, .
1.2.1. Strateji Gelistirme Madurltgu

birimler arasi degerlendirme toplantilarinin
yapilmasi saglanacaktir.

13.1 Etik GUnU ve Haftasina (25-31 Mayis) yonelik
etkinlikler diizenlenecektir. Mevcut ve yeni

Etik Kurulu
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baslayan personele etik hakkinda egitim
verilecektir.

insan Kaynaklari ve Egitim
Mudarltagi

Her yil hazirlanan Hizmet ici egitim planlarinda

insan Kaynaklari ve Egitim

13.2 etik degerler ve kurallarini iceren egitimlere yer ..
- deBer ceren eg Y Midarliga
verilecektir.
Mali saydamlik ve hesap verilebilirlik konularinda
1.4.1 . y o . Mali Hizmetler Madarluga
hizmet ici egitim alinacaktir.
Hizmet envanterlerine iliskin i¢c genelge
1.5.1 3 I genele Strateji Gelistirme Madarligi
yayimlanacaktir.
Personel memnuniyetinin 6lgima icin “Personel Ins"an”Kéxrlaklarl ve Egitim
1.5.2 . Mudurlagia
Memnuniyet Anketi” yapilacaktir
Kurumsal iletisim Egitimi Tim Personele Ins:,.ar’LK'c.]xrjn.aklarl ve Egitim
1.5.3 . Mudarlaga
saglanacaktir.
Hizmet verilenlere adil ve esit davranilip Basin Yayin ve Halkla iliskiler
154 davraniimadigl hususunda “Hizmet Degerlendirme | Mudirlagi
Anketi” dizenlenecektir.
Personel rotasyonu veya birim isleyisindeki . o
. g . . Insan Kaynaklari ve Egitim
degisiklik olmasi halinde gérev tanimlarinin o
2.2.1 . i Mudarlaga
glncellenmesi ve personele duyurulmasi amaciyla
yilda bir gbozden gecirilecektir.
Birimlerde personelin gdrevlerini ve bunlara iliskin | . o
. . ) Insan Kaynaklari ve Egitim
yetki ve sorumluluklarini gbsteren gorev tanimi ve R
2.3.1 . : o . Mudarlaga
dagilim cizelgeleri glincelleme veya gbrev
degisikligi olmasi halinde personele bildirilecektir.
Kurum teskilat semasi periyodik olarak kontrol
241 , : § p Y , Strateji Gelistirme Mudirliga
edilerek gerektiginde glincellenecektir.
Hassas Gorev Rehberi giincellenerek tim
birimlerden "Hassas Gorev" tanimina girebilecek e e e
2.6.1 : . . Strateji Gelistirme MudurlGgu
faaliyet ve calismalarinin glincel listesi talep
edilecektir.
Birimlerden talep edilen "Hassas Gorev Tespit
Formu ve Envanteri" harcama yetkilisinin onayi
alindiktan sonra ilgili personele bildirilerek gérev
2.6.2 farkindaligina katki saglanacaktir. Birim ve gérev Strateji Gelistirme Madurltgu

tanimlariyla ilgili degisikliklerde "Hassas Gorev"
kapsamina giren roller ilgililerine imza karsiliginda
teblig edilecektir.
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Hassas gorevlerde calismasi uygun gorilen

2.6.3 personel ve yedek personel ile beraber gerekli Strateji Gelistirme Mudurligi
oryantasyon calismalari yapilacaktir.
Verilerin gérevin sonucunu izlemeye ydnelik
apilan koordinasyon ve faaliyet toplantilarinin
2.7.2 yap Y ve:toprantia Strateji Gelistirme Midrlig
tutanaklarini kayit altina alinarak izlenmesi
saglanacaktir.
Yoneticilerin ve personelin gorevlerini etkin ve insan Kaynaklari ve Egitim
3.2.1 etkili bir sekilde yurUtebilmesi icin gerekli Mudarlaga
egitimler, ihtiyac oldugunda gerceklestirilecektir.
Yoneticilerin ve personelin bilgi ve deneyimlerini ; ...
. . Insan Kaynaklari ve Egitim
artirabilmek icin kurumumuz disinda e e e
3.2.2 . .. . o Madarlaga
dizenlenecek egitsel organizasyonlarda ( egitim,
seminer, konferans vs.) katilimlari saglanacaktir.
Gorev tanimlari ile i¢ dizenlemelerin tutarhhg) Ins??rT.Kz?\.y:r.\.akIarl ve Egitim
33.1 . - : Madarlaga
gbzden gecirilecektir.
Sureg bazli egitim ihtiyac analizi ve planlamasi Ins.,.ar’{.K'c.]xrjn.akIarl ve Egitim
35.1 Mudarlaga
yapilacaktir.
Performans degerlendirme raporlari sonucu insan Kaynaklari ve Egitim
3.5.2 basari egrisi altinda kalan personelin egitim Mudarltga
ihtiyaci belirlenecektir.
o - . ... insan Kaynaklari ve Egitim
Yil icerisinde ihtiyaclar dogrultusunda egitim
3523 gerisinde intlyagiar €og & Midirlogi
planinda giincellemeler yapilacaktir.
Egitim programlari sonunda programin amacina
hangi oranda ulastiginin tespiti amaciyla anket vb. | insan Kaynaklari ve Egitim
3.54 6lgme ve degerlendirme araglari kullanilacak ve Mudarlaga
egitim sonuclarinin analizleri yapilacaktir.
Birimlerce periyodik olarak yapilan performans
degerlendirmeleri gdzden gegirilecek yetersiz insan Kaynaklari ve Egitim
3.71 bulunan personelin performansini artirmaya Mudarligi
yonelik ¢cozUmler Uretilecek gerekiyorsa cesitli
egitim programlarina katilmalari saglanacaktir.
Yapilan performans degerlendirmelerinde yliksek | insan Kaynaklari ve Egitim
3.7.2 performans gosteren personelin mevzuat Mudurlaga
cercevesinde odullendirilmesi saglanacaktir.
41.1 2005/20 ve 2009/4 sayili Basbakanlik Genelgeleri Strateji Gelistirme Midarligi

ile duyurulan “Birlikte Calisabilirlik Esaslari
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Rehberi” uygulamalari tamamlanmasi
saglanacaktir.

imza Yetkileri Yonergesi her yil gdzden gegirilerek,
4.2.1 gerektiginde degistirilecek ve degisiklikler ilgililere | Strateji Gelistirme MudurlGgu
duyurulacaktir.

Yetki devirlerinde devir alan ve devir veren
arasindaki bilgi akisi saglanacak, yetki devri
45.1 onayinda yetki devri siiresine, sinirlarina ve hangi | Strateji Gelistirme MadarlGg
periyotlarla yetki devralanin raporlama yapacagi
hususlarina yer verilecektir.

Kamu zarari hakkinda personel bilgilendirilmesi

6.1.1 . Mali Hizmetler MudurlGgu
saglanacaktir.
Yeni deneti | hakkind |

6.1.2 eni denetim aniaylsi nakiinda persone Mali Hizmetler MudurlGg
bilgilendirilmesi saglanacaktir.
Risk strateji belgesi hazirlanarak tst yonetim

6.13 “ISK STTATE)l BEIEs) nazira v Strateji Gelistirme Madarlig
liderliginde risk degerlendirme kurulu kurulacaktir.

6.1.4 Risk calistayi yapilarak kurumsal riskler ele Strateji Gelistirme Mudurlugu
alinacaktir.
Risk Belirleme ve Degerlendirme yilda en az bir

6.2.1 kez olmak Uzere, periyodik olarak risk analiz Strateji Gelistirme MudurlGgu
calismalari yapilacaktir.
Riskleri azaltmak onleyici faaliyetler gdzden

6.3.1 Lert azal Y yeters Strateji Gelistirme Madirligi
gecirilecektir.
Risk degerlendirme plani yilda en az bir kez

711 ) & - 'p Y Strateji Gelistirme Madurltgu
gdzden gecirilecektir.
ihale islemleri hakkinda personel bilgilendiriimesi

gl ktir. (Kontrol teskilati il kabul

7.1.2 saga?naca . (Kontrol teskilati ile muayene kabu Destek Hizmetleri Madirl gl
komisyonlarinin calismalari hakkinda personel
bilgilendirilmesi saglanacaktir.)
Birimler sire¢ yonetimi calismalarini gerekli

7.1.3 i sl . Strateji Gelistirme MudurlGgu

hallerde glincelleyeceklerdir.

Tasinir ve tasinmaz islemleri icin uyarici ve
7.14 mevzuat kural setlerini ortaya koyan baglayici ig
genelgeler yayimlanmasi saglanacaktir.

Mali Hizmetler Midurligi
Emlak ve istimlak Midarlagi

Yoneticiler personelin is ve islemlerini periyodik
araliklarla kontrol edecek, tespit ettigi hata ve
usulstizltklerin giderilmesi icin s6z konusu Yoneticiler
10.1.1 personeller uyarilacak gerekli tedbirlerin alinmasi
saglanacaktir.
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Tasinir ve tasinmazlar islemlerindeki eksiklikleri
veya hatalari tespit eden bir kontrol listesi Mali Hizmetler MUdarlGga

hazirlanarak, giincel halde uygulanmasi Emlak ve istimlak Madarlaga
saglanacaktir.

10.1.2

16.1.1 Sorusturma hukuku, hata, usulstzlik ve insan Kaynaklari ve Egitim
yolsuzluklarin bildirim yéntemleri hakkinda hizmet | Mudurlaga

ici egitim yapilmasi saglanacaktir.

ic kontrol sisteminin isleyisi 6 aylik periyotlarla
degerlendirilecek ve raporlanarak tst ydneticiye Strateji Gelistirme MUdurliagu
sunulacaktir.

17.11

ic kontrolin eksik yonleri ile uygun olmayan
kontrol yéntemlerinin belirlenmesi, bildiriimesi ve | Strateji Gelistirme Midurligu
gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda slreg ve
yontem belirlenecektir.

17.21

17.3.1 Tum Birimlerin i¢ Kontrol stirecine dahil edilmesi Strateji Gelistirme Mudirliga
saglanacaktir.

17.3.2 ic kontrol soru formunun doldurulmasinda tiim Strateji Gelistirme Mudurltgu
birimlere rehberlik saglanacaktir.

1.Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Arnavutkoy Belediyesi, Anayasanin 127.maddesi geregi, Arnavutkoéy Halkinin mahalli ve
miusterek ihtiyaclarini karsilamak icin kurulmustur. Diger taraftan, 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 3.maddesinde belediye kavrami “Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki
ihtiyaclarini karsilamak Uzere kurulan ve karar organi se¢cmenler tarafindan secilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini,” seklinde tanimlanmistir.

Diger taraftan, Belediye, hemsehriler arasinda sosyal ve kiltirel iligkilerin gelistirilmesi ve
kiltlirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli calismalari yapmakta ve bu calismalarda
Universitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, sivil toplum
kuruluslari ve uzman kisilerin katiimini saglayacak dnlemler almaktadir.

Arnavutkoy ilcesinin mahalli musterek ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulan Belediyemiz,
kaynagi basta Anayasamiz olmak Uzere gesitli mevzuat diizenlemeleri kapsaminda gorevleri
yerine getirmekte, bu gorevlerini yerini getirirken yine degisik mevzuat hiikiimlerinden
kaynaklanan vyetkileri kullanmakta, nihayetinde bu gorev ve yetkileri dolayisiyla bircok
sorumluluklar tGstlenmektedir.

Diger taraftan Anayasamizin yukarida yer verilen maddesinde, “Mahalli idarelerin kurulus ve
gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla dizenlenir” hiikmi
bulundugundan, Arnavutkoy Belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari cesitli kanunlarla
ortaya konulmustur.
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Arnavutkoy Belediye Baskanhginin, gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen birgok kanun
olmakla birlikte, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu belirleyici olmaktadir.

Bunun nedeni, belediye kanunlari ile goérev alani, yetkileri ve sorumlu olduklari tespit
edilmistir. 5018 sayili Kanun ile de gelir ve
gider sireci, mali islemlerde gorev alanlar
ve bunlarin mali sorumluluklar ortaya
konulmustur.

2. Belediyenin Kurumsal Yapisi

5393 sayili Belediye Kanununun 49 uncu
maddesine dayanilarak, kamu
kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasi,
yerel hizmetlerin dengeli dagiliminin
temin edilmesi, belediyeler tarafindan
sunulan hizmetlerde kalitenin artiriimasi,

ihtiya¢c duyulan nitelik, unvan ve sayida personel istihdaminin saglanmasi amaciyla yirirlige
konulan, Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlarina Dair Yonetmelik1 hiikiimlerine gore Arnavutkoy Belediyesi C-15 (bu grupta yer
alan belediyeler 600.000-699.999 nifus araliginda bulunmaktadir.) grubundaki belediyeler
arasinda yer almaktadir.

i¢ Kontrol Cergevesi

3.1. i¢ Kontrol Nedir?

Kontrol, genelde denetleme anlaminda kullanilirken, diger taraftan kontrol; hdkim olma,
yonlendirme icin yapilan icraat anlamlarinda da kullaniimaktadir. Soférin arac¢ lzerindeki
kontroll aracin denetlenmesi degil aracin soforiin istedigi yonde, istedigi hizda gidebilmesini
saglamaktir. Kurumlarin belirlenen amaclar dogrultusunda gidebilmesi icin yoluna cikacak
risklere, engellere karsin hazir olmasi icin tedbirlerinin alinmasi gerekir. ‘ic kontrol’ denetleme
degildir. i¢ kontrol derken; icinde kuruma hakim olmayi saglayacak bircok kontrolii barindiran,
risklere karsi kurulan bir yonetim sisteminden ve sistemin olusturulmasi siirecidir.

i¢c kontrol, kurumun amaglarina, hedeflerine ulasmasi icin yaptigl tim uygulamalar ve
amaclarina ulasmayi engelleyebilecek risklere karsi 6nlem alma siireci oldugundan bu doéngi
hicbir zaman bitmez, sonuclanmaz. Kurumlar yasadikca dis ve i¢ riskler degisir kurumun bu
risklere karsi almasi gereken kontrol tedbirleri degisir, ic kontrol gbzden gecirmeleri periyodik
olarak yapilir. Hicbir idarede i¢ kontrol sifir degildir. idari bir yapilanma, hiyerarsik kontroller,
mevzuatin getirdigi sinirlamalar ile (standartlara uymasa bile) her kurumda bir i¢ kontrol yapisi

10
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bulunur. Fakat bodyle standartlara uygun olmayan bir yapilanma ile kurum risklere hazir
olmadigi icin faaliyetlerini (operasyonlarini) verimli ve etkin yiritemez, kurallara, mevzuata
uygunluk saglanamaz ve raporlama saglikli yapilamaz. Kurumlar amaclarina ulasamaz.

ic kontrol sisteminin kurulmas’’ olarak giiniimiizde adlandirilan ¢alisma aslinda ic kontrol
sisteminin standartlara uygun hale getirilmesidir. i¢ kontroliin gelistirilmesidir. Bu nedenle; i¢
kontrol sistemi igin ‘kurulmasi’ yerine ‘gelistiriimesi’ kelimesinin daha uygun oldugu
soylenebilir.

i¢ kontrol ile amag siirece hakim olmak igin risklerin belirlenmesi, kontrol faaliyetleri ile
risklerin bertaraf edilerek hedefleri gerceklestirmektir. ic kontrol; iyi yénetebilme olanagi
saglayan araclar sistemi olarak da tanimlanabildiginden, iyi yonetimle kotl yonetim arasindaki
fark i¢ kontroller arasindaki farktir. Bu nedenle; i¢ kontrol sisteminin dilizeyi, idarenin
yonetimsel saghk durumunu bize gostermektedir. Bir kurumun saglkli olabilmesi, iyi
yonetilebilmesi standartlara uygun bir i¢ kontrol sistemi ile mimkiinddar.

i¢ kontrolde sorumluluk yénetime aittir. Henri Fayol’un yénetim teorisine gére yénetim gorevi;
yonetim fonksiyonu olarak sayilan planlama, organizasyon, yoneltme (ylritme),
koordinasyon (esgiidiim) ve kontrol(denetim) fonksiyonlarini yerine getirmektir. Yonetimin bu
bes fonksiyonu belli araglarla yerine getirilir. iste hedeflere ulasmada kullanilan bu araglar i¢
kontrolddr.

i¢ kontrol (yonetim kontrolleri); yénetimin planlama, organizasyon, yéneltme, koordinasyon
ve kontrol sireclerine hakim olmak icin kurdugu sistem ve yaptigi icraatlar olarak da
tanimlanabilir. Yonetim fonksiyonlarinin verimliligi saglama, varliklari koruma, mevzuata uyma
gibi amaclari olup bunlar i¢c kontroliin de amaglaridir.

Dr. Joseph M. Juran’in ‘Tanimlamadigini 6lgemezsin, 6lgemediginizi kontrol edemezsin,
kontrol etmedigini yonetemezsin.” Demistir. Yoneticilerin idareyi gergcek anlamda
yonetebilmeleri igin ©oncelikle tanimlamaya, yapilanin oOlgilmesine, performansinin
izlenmesine, buna gore kontrol altina alinmasina, hakim olmavya ihtiyaclari vardir. Bu ise ancak
glclu bir i¢ kontrol yapisi ile saglanabilir.

COSO tanimlamasina gore i¢ kontrol isletmenin gitmek istedigi yere gidebilmesini ve yoluna
cikacak tuzak ve strprizlerden kaginmasini saglar.

i¢ kontrol ydnetim icin bir yik degildir. islerin verimli yapilmasi icin kolayhktir. Sanildiginin
tersine i¢ kontrol; birokrasi, fazla, asiri kontrol degildir. Amaglara hedeflere ulasmamizi
engelleyecek diizeyde biirokrasi i¢c kontrol icin bir risktir.

e ¢ kontrol biitiinciil bir siirectir. Anlik durum ya da olay degildir. Kurumun faaliyetleri i¢
ice bitiinlesiktir.(INTOSAI)

e Yonetim ve diger personel tarafindan hayata gegirilir.

e Kurumun misyonunu amaglarini gergeklestirmek icin makul glivence saglamaya yonelik
yonetim aracidir. Misyondan ayri disinilemez.
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e ¢ kontrol bir siirectir. Stirekli tekrarlanir.

e ¢ kontroliin kendisi amag degildir, idareyi hedeflerine ulastirma amacini tasiyan bir
yonetim aracidir.

e ¢ kontrol kisiler tarafindan uygulanir.

e ¢ kontrol sadece belge, form, is akis semalari ve prosediir degil, bunlarla birlikte
organizasyonu, personeli ve yonetim tarzini da kapsayan bir sistemdir.

e s siireclerinden ayri onlarin yaninda kurulan ek bir sistem degil bu siireglerin icinde
uygulamasindadir.

e ¢ kontrol sistemi ancak makul bir
glivence saglar. Makul glivence risk
toleransi icinde kabul edilebilir risktir. 8

o g kontrol dizenleme ve
uygulamalarinda mevzuata uygunluk, f
saydamlik, hesap verebilirlik ve i
ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi
mali yonetim ilkeleri esas alinir. %

5018 sayili yasa uyarinca; i¢c kontrol sistemine
iliskin sorumluluk bakimindan gorev tanimlari
sunlardir: I—

Ust Yonetici: i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve
gozetim altinda bulundurulmasi.

Harcama Yetkilileri: Gorev ve yetki alanlari ¢ergevesinde, idari-mali karar ve islemlere iligskin
olarak i¢ kontroliin isleyisinin temin edilmesi.

Mali Hizmetler Miidiirii: i¢c kontrol sisteminin kurulmasi ve standartlarin uygulanmasi
calismalarinda teknik destek ve koordinasyon ile 6n mali kontrol hizmetlerinin yapilmasi.

Muhasebe Yetkilileri: Odeme kontrolii, kayitlarin usuliine ve standartlara uygunlugunu ve
saydamligin saglanmasi

Gergeklestirme Gérevlileri: i¢ kontroliin uygulamasi.

Personel: i¢ kontrolii yasama gegirilmesi, islemlerin yiritilmesi, gdzden gecirilmesi ve yanls
uygulamalarin diizeltilmesi.

5018 Sayili Kanun’un 55. maddesinde, i¢c kontrol; “idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara
ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,
varlk ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda ve glivenilir olarak liretilmesini saglamak lizere idare
tarafindan olusturulan organizasyon, yéntem ve siiregle i¢c denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller biitiintidiir’ seklinde tanimlanmistir.
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3.2. Neden i¢ Kontrol?

Yasanan ekonomik krizler kurumlara bakisi, yonetimden beklenenleri degistirmistir. Eskiden
bir kamu kurumundan sadece mevzuata uygun calismasi, yolsuzluk olmamasi beklenirken,
buglin icin bunlar yetersiz kalmaktadir. Artik idarelerden, amag ve hedeflerine ulagsmasi kisaca
iyi performans beklenmektedir. Sadece mevzuata uymak, glinimiziin hesap verme
sorumlulugu anlayisinda yeterli olmadigindan, kurumlarin
amac ve hedeflerini iyi belirlemesi (stratejik yonetim), bu
hedeflere ulagim derecesinin sirekli izlenmesi, gerektiginde
onlemler alinmasi (performans yonetimi) ve risklerin
onceden belirlenip gerekli kontrollerin uygulandigi risk
yonetimi aranmaktadir. Timduyle boyle bir yapiyi ise gelismis
bir i¢c kontrol sistemi saglayabilir.

ic kontrol standartlarina uyum calismalari ve bu kapsamda
hazirlanan eylem planlari sadece mevzuata uymak amaciyla
bir zorunluluk oldugu igin degil modern ydnetimin bir geregi oldugu icin, riskleri azaltarak
amaclara ulasmak icin yapilmalidir. Mevzuatimizda zorunluluk olmasaydi bile kurumsallasma
ve kurumsal yonetim igin i¢ kontrol galismalari yapilmalidir.

3.3. i¢ Kontrol Tarihgesi

Bugline yakin anlamiyla i¢ kontrol kavrami 1940’larda kullanilmaya baslanmistir. Bu yillar ayni
zamanda biyuk sirketlerin olustugu yillardir. Kurumlar buyidikce yoneticilerin ona hakim
olmasi zorlasmis, amacglara ulastiracak bir sisteme ihtiya¢ duyulmustur. Kigtk bir dikkani
yoneten kisinin diikkanina hakim olmasi daha kolayken, bliylk kuruluslarin her siirecinin ayri
ayri yonetilmesi, izlenmesi gerekmektedir. Artik gliniimizde 6zellikle hisse sahibi kisiler adina
yonetilen sirketlerde ve vatandas adina kamusal kaynaklarla yonetilen kurumlarda asil
sahiplerin (hisse sahibi ve vatandas) istedigi dogrultuda yonetilmesi, kurumsal yénetimin
saglanmasl onem kazanmistir. Kurumsal yonetim icin onu ayakta tutacak bir yapi olarak ig
kontrol sistemine ihtiyag vardir.

ilk yillarda bu yapinin siirekliligi, izlenmesi ve risk odakli olmasi tam olarak sistemli hale
getiriimemistir. A.B.D’ de kurulan bir komite ( Committee of Sponsoring Organization)
tarafindan olusturulan COSO raporu sonrasi olusan model tim dinyaya 6rnek olmustur.
Treadway Komisyonu olarak bilinen Sahte Mali Raporlama Ulusal Komisyonu, 1985 yilinda
kurulmustur. Baslangicta komisyonun en 6nemli hedefi; sahte mali raporlarin nedenlerini
belirlemek ve meydana gelme olasiligini azaltmaktir. Ancak, daha sonra komisyonun
himayesinde i¢ kontrol literatiriinin yeniden goézden gecirilmesi icin bir calisma grubu
olusturulmus ve sponsor kurumlarin i¢c kontrol sisteminin kurulmasi ve etkinliginin
degerlendirilmesi icin genel kabul gorecek standartlar belirleyen bir projeyi Ustlenmesi
kararlastiriimistir. Bu calismalar sonucunda, 1992 yilinda da COSO tarafindan i¢ kontroliin
tanimi, ic kontrol sistemlerinin degerlendiriimesi ve gelistiriimesine yénelik “ic
Kontrol Cercevesi” raporu yayimlamistir.

COSO raporunda; raporlarin givenirligi, faaliyetlerin etkinligi ile verimliligi ve mevzuata,
kurallara uyumu amaclarini gergeklestirecek i¢c kontrol sistemi bes unsurdan (bilesenden)
olusur. Bunlar; kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi- iletisim ve
izlemedir.
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COSO modeli disinda COSO gibi yaklasimlar da bulunsa da COSO sistemi tiim diinyada yaygin
olarak kullanilmakta olup tlkemizde de yeni diizenlenen mevzuatta bu model esas alinmistir.
Sayistay’imizin da lyesi oldugu Uluslararasi Sayistaylar Birligi (INTOSAI) ve Avrupa Birligi gibi
kuruluslar da COSO modelini esas almistir.

2004 yilinda COSO ERM Kurumesal Risk Yonetimi, Biitlinlesik Cerceve gelistirilmistir. Kurumsal
Risk Yonetimi (KRY) modeli sekiz unsurdan olusur.

1)Kurumsal Cevre; diger bilesenlere temel olusturur. Etik degerler, calisanlarin yetkinligi,
gorevlerin sorumluluklarin paylasimi gibi faktorleri vardir.

2)Hedef belirleme; Oncelikle hedeflerin belirlenmesi gerekir. Hedeflere goére riskler belirlenir.
Strateji belirleme

asamasidir.
Idarenin hedeflerinin I¢ kontroliin diger unsurlarnna
3 G kI . I gergeklesmesini temel teskil eden genel bir
ercekiesmesi olasl engelleyecek risklerin cerceve olup kisisel ve mesleki
) g § tammlanmast, analiz dilriistitk, etik dederler, mesleki
. edilmesi ve gerekl yeterilik, organizasyonel yap,
Olayla rin ta nim Ian mas" anlemlerin belirlenmesi insan kaynaklar ile ydnetim
stirecidir, felsefesi ve Is yapma tarzina
kurumun karsisina liskin hususlar kapsar.

¢ikabilecek olaylarin neler
oldugunun saplanmasidir.
Olaylar olumsuz
olabilecegi gibi firsat da
olabilir.

Idarenin hedeflerinin
gerceldestirilmesini
sadjlamak ve belirlenen
risklert yonetmek
amaciyla olusturulan
I¢ kontrol sisteminin
kalitesini
dederlendirmek iizere
yiltfitidlen tiim izleme

politika ve prosediirierdir,

faaliyetlerini kapsar .

4)Risklerin

d eée rI en d | ri I mes |; (o) I asl Gerekli bilginin ihtiyag duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin ic kontrel ve dider sorumlulukdanne yerine

Olayla rin gegek|e§me getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi icinde Hetilmesini

safjlayacak bilgl, iletisim ve kayit sistemini kapsor.

ihtimalinin ve etkilerinin
degerlendirilmesi,
blyukliklerinin
belirlenmesidir.

5)Risk tepkisi; risklere nasil bir tepki verileceginin, risklere karsi ne yapilacaginin saplanmasidir.
(riskten kaginma, riski azaltma, riski paylasma, riski kabul etme)

6)Kontrol aktiviteleri; Risklere karsi idarece verilecek karsiligin uygulanmasi, prosediirlerin
belirlenmesi kontrol faaliyetlerinin uygulanmasidir.

7)Bilgi ve iletisim; etkin bir yatay ve dikey iletisim sisteminin olusturulmasi, dogru bilgilerin ve
raporlamanin saglanmasi.

8)izleme; risk yonetim siireclerinin siirekli izlenmesi, uygulama kalitesinin tespit edilmesidir.
Uygulamadan sonra yapilan bagimsiz izleme olabilecegi gibi uygulamalar sirekli, aninda
(eszamanh) olarak da izlenebilir.
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COSO Modeli disinda yaklasimlar da vardir.1995 yilinda Kanada’da olusturulan ‘Risk Yonetimi
ve Yénetisim’ COSO modelinde; Amag, Sorumluluk, Yeterlik ve izleme ve 6grenme kriterlerine
gore degerlendirme yapilir.

3.4. i¢ Kontroliin Bilesenleri {A

ic kontrol bes bilesenden olusur daha iyi
anlayabilmek i¢in ayri ayri anlatilsa da aslinda
idarenin faaliyetlerinde bir arada bulunurlar.

3.4.1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami genel bir cerceve olup, kisisel ve
mesleki diirtstlik, yonetim ve personelin etik
degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum,
mesleki  yeterlilik, organizasyonel yapi, insan
kaynaklari politikalari ve uygulamalari ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlari
kapsar.’ (ic Kontrol Standartlari Tebligi)

i¢ kontroliin temel unsuru olarak kabul edilir. Hatta temel kavrami bile yeterli olmayabilir.
Binanin temeli ancak fiziki olarak etkiler, kontrol ortami ise icinde yasanilan hava gibi stirekli
kurumu etkiler. Kontrol ortami sagliksiz oldugu takdirde diger unsurlar da gelisme
saglanamayacaktir.

3.4.2. Risk Degerlendirme

‘Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi stirecidir.” (Teblig)

Risk i¢ kontrol sisteminin temel kavramlarindan biridir. Kontroller risklere gore
belirleneceginden risklerin dogru tespit edilmesi gerekir.

3.4.3. Kontrol Faaliyetleri

‘Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerceklestiriimesini saglamak ve belirlenen riskleri
yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosedurlerdir.” (Teblig)

Risk degerlendirme faaliyeti ile belirlenen riskleri kurumun risk toleransina gore azaltmak icin
kontroller belirlenir ve uygulanir. Kontroller risklerle olan zamansal durumlarina gore (¢
kategoriye ayrilir. Onleyici kontroller, tespit edici kontroller ve telafi edici kontroller.

Onleyici kontroller; riskler olusmadan, riskler daha olusmadan gerceklesme olasihgini
azaltmak icin yapilan kontrollerdir. Goérevler ayriligi uygulamasi buna 6rnektir.

Tespit edici kontroller; risklerin gerceklestigini tespit etmek icin kullanirlar. Risklerin
gerceklestiginin bir an Once idare tarafindan bilinmesi riskin etkini azaltabileceginden
onemlidir. Kasa sayimlari buna 6rnektir.

Diizeltici kontroller; Gerceklesen risklerin sonuclarini etkisini gidermeye veya azaltmaya
yonelik kontrollerdir. Garanti stiresi uygulamasi buna érnektir.
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Bunlarin disinda kontroliin yonetim kontrolleri olarak tanimlanan kontroller vardir. Yonetim
kontrolleri; hedeflere ulasiimasina yénelik yén ve rehberlik saglayan kontrollerdir. insanlari
motive etmek ve bir amaca yonlendirmek davranis seklini belirlemek gibi icin yapilan pozitif
uygulamalardir. Etik kodlar, mevzuat, cok 6zel bir konuda verilen personel egitimleri buna
ornektir.

3.4.4. Bilgi ve iletisim

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve
ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman
dilimi iginde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.” (Teblig)

Kurumlar bilgilerle ve sistemi olusturan pargalar arasindaki iletisimle yonetilir. Bilgiler dogru
olmadigi takdirde yonetimin dogru kararlar almasi mimkiin degildir. Bilgilerin dogru, glvenilir,
tam, kullanisli ve anlasilabilir olmasi ve zamaninda kullanilabilmesi gerekir.

idarede saydamlik ve hesap verebilirligin saglanmasi icin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri
ile sonuglari raporlanmahdir.

Yatay ve dikey iletisim etkin sekilde calismadigi takdirde idarenin calismasi yavaslar. iletisim
¢agimizin en 6nemli kavramlarindan biri haline geldiginden iyi yonetimin de ilkelerinden biri
olarak sayilmaktadir.

3.4.5. izleme

‘izleme, i¢c kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek (izere vyiritilen tim izleme
faaliyetlerini kapsar.’(Teblig)

GuUnlmuzin tim modern yonetim modellerinde izleme mevcuttur. Deming Donglsiinde
oldugu gibi i¢ kontrol siireci bir déngiidiir. (Planla, uygula, kontrol et, énlem al, Deming
Dongulisli) Her zaman daha iyisi miimkin oldugu icin i¢ kontrol calismalari da sireklidir. Davit
T. Kearns’'in ‘Kalite bitis cizgisi olmayan bir yaristir’ soziinde oldugu gibi idarenin strekli
kendisini gbzden gecirmesi i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmesi gerekmektedir.

Yilda en az bir kere yapilmasi gereken genel degerlendirmenin yaninda sirekli bir izleme de
yapilarak i¢ kontroliin eksik yonleri bulunur. Bu degerlendirmenin katilimla yapilmasi gercekgi
bir degerlendirme yapilmasini sagladigi gibi calisanlarda aidiyet duygusu olusturur.

Degerlendirmelerde yoOnetici gorislerinden, talep ve sikdyetlerden ve i¢ ve dis denetim
raporlarindan yararlanilir. i¢ kontroliin degerlendiriimesi sonucunda alinmasi gereken
onlemler belirlenir ve bir eylem plani hazirlanarak uygulanir.

ic denetim izleme unsuru icinde sayilan yeni yénetim anlayisidir.5018 sayili Kanunun
63.Maddesine gore; ‘ ic denetim, kamu idaresinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek
icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel glivence saglama ve
danismanlk faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali
islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek yoninde sistematik, stirekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gérmis
standartlara uygun olarak gergeklestirilir.’

Klasik denetimden farkl olarak, risk odakli olarak ¢alisan i¢ denetim kurumdaki i¢ kontrol
sisteminin etkinligini degerlendirir. Kurum tarafindan distnilen kontrollerin tasarimsal
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etkinligini ve operasyonel etkinligini degerlendirerek i¢ kontrol sisteminin gelismesi igin
Onerilerde bulunur.

3.5. Ulkemizde Gelisim

Ozel sektdrde bazi calismalar bulunsa da en énemli adim
5018 sayili Kanunla yapilmistir. Yonetim anlayisinda
yapilan degisiklikle birlikte i¢ kontrol tanimlanmig COSO
modeli 6rnek alinarak rol ve sorumluluklar
aciklanmistir. Daha sonra ¢ikarilan ikincil mevzuatta ic
Kontrole iliskin esaslar detayli bir sekilde yer almistir.

i¢c kontrol ile ilgili Bnemli mevzuat asagida siralanmistir.
- 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

- i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar,

- Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik,

- ic Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik,

- Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi,

- Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi,

- Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yénetmelik
3.5.1. i¢ Kontroliin Amaglari

5018 sayili Kanunun 56. maddesinde i¢ kontroliin amaci;

a) Kamu gelir, gider, varlk ve ylikiimlaliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

c) Her turli mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun énlenmesini,

d) Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve glivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e) (Degisik: 22/12/2005-5436/10 md.)Varliklarin kéttye kullaniimasi ve israfini

onlemek ve kayiplara karsi korunmasini, Saglamaktir.

Verimlilik; Girdiler ile ¢ikti arasindaki iliskidir. Girdilerle en ¢ok ¢iktiyr elde etmek veya belli bir
ciktiyl en az girdi ile elde etmek amaclanir. Ekonomiklik; bir faaliyetin maliyetine iliskin bir
degerlendirmedir. Planlanmis sonuglarina ya da ciktilarina ulasmak icin kullanilan kaynaklarin
maliyetini en aza indirmedir.

Etkinlik; Kurumsal amaclara ulasma derecesidir. Kullanilan kaynaklarla bir faaliyetin sonuglari
ya da ciktilarin amaclari karsilamasidir. Verimlilik kavramindan daha genis olarak kullanilir.
Verimlilik i¢ faktorlere bagli iken etkinlik dis faktorleri de kapsar.
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Etkililik; bir faaliyetin planlanan ve gercgeklesen etkisi arasindaki iliskiyi, hedefe ulasma derecesi
ifade eder. Cikti ile sonug arasindaki iliskidir.

3.5.2. i¢ Kontroliin Kapsami

i¢ kontrol kurumun tiim siireglerini, tim fonksiyonlarini kapsar. Hicbir birimin faaliyeti ic
kontrol sisteminin disinda degildir. Bu nedenle i¢ kontrol g¢alismalari yapilirken tim
faaliyetlerin i¢ kontrol standartlari cercevesinde gézden gecirilmesi gerekir.

ic kontrol konusunda bir yanilgi onun sadece mali olaylar kapsadiginin diisiinilmesidir. i¢
kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar. Kurumlarin tim faaliyetleri i¢ kontrol igine
girmektedir. i¢ kontrolii sadece 6n mali kontrol olarak algilamak da dogru degildir. On mali
kontrol sadece bir kontrol faaliyeti iken i¢ kontrol 6n mali kontroli de igine alan daha genis
kapsamli, risk odakl tiim kurumu kapsayan kontrol faaliyetleri ve siireclerinden meydana
gelmektedir.

3.5.3. i¢ Kontrol Risk Esashdir

Risk amag ve hedeflere gitmemizi engelleyebilecek olaylardir. Risk tehlike ve belirsizlik oldugu
gibi firsatlari da bunyesinde barindirir. Risklerini belirlemeyen bir idarenin etkin bir i¢ kontrol
sistemi kurmasi mimkin degildir. i¢c kontroliin kurumdan kuruma degismesi amaclarin,
risklerin farkli olmasindan kaynaklanir. Bu nedenle tiim idareler icin gegerli bir kalp model
mimkiin degildir.

idarelerin Stratejik hedeflerine karsilik gelen Stratejik riskleri, performans hedeflerini
engelleyebilecek program proje riskleri ve faaliyetler sirasinda operasyonel hedefleri
engelleyebilecek operasyonel riskleri vardir.

Riskler olasilik ve etki kriterlerine gére degerlendirilir. Riskler olasilik ve etki faktorleriyle analiz
edilerek onceliklendirilir. Bu risk degerlendirme c¢alismasi sonrasinda oncelikle ele alinmasi
gereken riskler belirlenir. Kaynaklar kit oldugundan gergeklestiginde kurumu daha c¢ok
etkileyecek risklere karsi kontroller 6ncelikle uygulanir.

Risklere karsi idareler tarafindan asagidaki risk cevaplarindan birini uygulamak durumundadir.

a)Riski kabul etmek; lstlenmekte sakinca
gormedigi, kontrol uygulamadigl
durumlardir.

b)Kontrol etmek; kurum risk toleransini

asan risklerin olasihigint veya etkisini \/ _
azaltmak icin yapilan kontrol \/ ?
)

faaliyetleridir.

a\’
-

c)Riski devretmek; faaliyetin baska kuruma
devredilmesi suretiyle riskten kurtulma
yontemidir.

0'

d)Riskten kacinmak; risk cok buylikse,
kurumu cok etkileyecekse faaliyete son
verilerek riskten kurtulma yontemidir.

Dogal risk hicbir kontrol uygulanmadan
onceki risktir. Kurumlarin risk toleransi
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(kabul edebilecegi, 6nlem almaya gerek gormeyecegi) asiliyorsa kontrol uygulanarak riskin
kabul edilebilir seviyeye indirilmesi istenir. Hala risk, kurumun kabul edebileceginden (risk
toleransi) fazla ise yeni kontroller uygulanir. Kalinti (bakiye) risk yonetim tarafindan uygulanan
kontrolden sonra kalan risktir.

Risk yonetimi ile hizmetlerin kalitesi gelistirilir, kaynaklar etkin kullanildigindan idarenin
performansi surekli gelistirilir ve firsatlar degerlendirilir.

Riskleri 6lgmek degerlendirmek gerekir ¢linki glinimiiz yonetim anlayisinda surprizlere yer
verilmemekte, makul glivence saglayan bir i¢ kontrol yapisinin suirekliligi istenmektedir.

3.5.3. i¢ Kontrolde Gérev ve Sorumluluk

5018 sayili Kanun geregi olarak mali yonetim kontrol sireglerine iliskin standartlar ve
yontemler Maliye Bakanliginca belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir. Maliye Bakanhgi ayrica,
sistemin koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir. Maliye Bakanlhgi
sistemin uyumlastirmasini ve koordinasyonu saglamakla birlikte asil gorev ve sorumluluk
idarelere aittir. i¢ kontrol sistemini gelistirmede sorumluluk idarelerdedir.

Maliye Bakanlhginca hazirlanan ‘Ust Yénetici Rehberinde sorumluluklar su sekilde
aciklanmistir:

Ust Yonetim
Ust ydnetici, bakanhklarda mistesar, Milli Savunma Bakanliginda Bakan, diger kamu
idarelerinde en st yonetici, il 6zel idarelerinde vali, belediyelerde ise belediye baskanidir.

Ust yoneticiler, mesleki degerlere ve diiriist ydnetim anlayisina sahip olunmasindan, mali yetki
ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesinden, belirlenmis
standartlara uyulmasinin saglanmasindan, mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesinden,
kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasindan
gorev ve yetkileri cercevesinde sorumludurlar.

Ust yoneticiler is ve islemlerin, amaglara, iyi mali ydnetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine
ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigini iceren i¢ kontrol glivence beyanini her yil
diizenler ve idare faaliyet raporuna eklerler.

Ust yoneticiler, bakanliklar ve bagli idareler disindaki idarelerde, sertifikali adaylar arasindan
ic denetcileri atar ve ayni usulle gérevden alirlar.
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Ust yoneticiler, i¢ denetgilerin gérevlerini bagimsiz bir sekilde yerine getirmeleri ve gerekli bilgi
ve belgelere kolayca ulasmalari icin gereken onlemleri alir; i¢ denetgilerin raporlarinda
belirtilen 6nerilerini degerlendirir, i¢ kontrol siirecinden elde ettigi bilgilerle i¢ denetimden
elde ettigi bilgileri karsilagtirarak kaynaklarin verimli kullanimina iliskin tedbirleri alir; ig
denetgiler tarafindan diizenlenen raporlarda belirtilen

onlemlerin alinip alinmadigini izlerler.

Harcama Yetkilisi ot

: |
Harcama yetkilileri, gbrev ve yetki alanlari ¢cercevesinde, gt
i¢ kontroliin isleyisinden sorumludur. S’ o
Harcama yetkilileri ve diger yoneticiler, mesleki degerlere "y

ve dirtst yonetim anlayisina sahip olunmasindan, mali

yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle

personele verilmesinden, belirlenmis standartlara

uyulmasinin saglanmasindan, mevzuata aykiri

faaliyetlerin 6nlenmesinden, kapsamli bir ydonetim anlayisiyla uygun bir ¢alisma ortaminin ve
saydamligin saglanmasindan gorev ve yetkileri cercevesinde sorumludurlar.

Biitce ile 6denek tahsis edilen harcama yetkilileri, is ve islemlerin amacglara, iyi mali yonetim
ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini iceren i¢
kontrol glivence beyanini her yil diizenler ve birim faaliyet raporlarina eklerler.

i¢ denetgi, denetim raporunu, belirli bir siirede cevaplandirilmak tizere denetime tabi tutulan
birimin harcama yetkilisine verir. Harcama yetkilisi gerektiginde ¢alisanlardan ve ilgililerden
gorius almak suretiyle raporu cevaplandirarak i¢ denetciye gonderir, denetlenen faaliyetler
konusunda, denetim raporunda yer alan dnerilere iliskin énlemleri alir. Onlem alinmamasi
halinde i¢ denetim birimi baskani ist yoneticiyi bilgilendirir.

Mali Hizmetler Birimi Yoneticisi

Strateji gelistirme baskanliklarinda baskan, strateji gelistirme daire baskanliklarinda daire
baskani, strateji gelistirme ve mali hizmetlerin yerine getirildigi midurliiklerde midur, diger
idarelerde idarelerin mali hizmetlerini ylriten birim yoneticisi mali hizmetler birimi
yOneticisidir.

Mali hizmetler birimi yoneticisi, yonetimin i¢ kontrole yonelik islevinin etkililigini ve
verimliligini artirmak icin gerekli calismalari yapar ve 6n mali kontrol faaliyetinin yuratilmesini
saglar. Mali hizmetler birimi yoneticisi, idarede faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati
ile diger mevzuata uygun olarak yiritildigini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek Ulzere i¢ kontrol siireclerinin isletildigini,
izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in dlislince ve dnerilerinin zamaninda Ust yoneticiye
raporlandigini iceren mali hizmetler birim yoneticisinin beyanini diizenleyerek idare faaliyet
raporuna ekler.

Mali hizmetler birimi yoneticisi,

20




2024 YILI i¢ KONTROL UYUM EYLEM PLANI

Birimi yonetir, yeterli sayi ve nitelikte personel istihdamini, personelin egitimini ve
yetistirilmelerini saglayacak calismalar yapar,

Birimin gorev dagilimini yaparak hizmetlerin etkili, stratli ve verimli bir sekilde
sunulmasini saglar,

i¢ kontrol alaninda st yonetici ve harcama yetkililerine danismanlik yapma ve
bilgilendirme faaliyetini yuratur,

ic kontroliin harcama birimlerinde

idarenin amaglarina ve mevzuata
uygun bir sekilde vydratilmesi igin
gerekli 6nlemleri alir.

etkili bir  sekilde  yapilmasini 4
saglayacak diizenlemeleri hazirlar ve 4 ‘R
Mali hizmetler birimi yoneticisi, i¢ denetgiler

tarafindan vyapilan denetimler sonucunda

Ust yéneticinin onayina sunar, *
*O
diizenlenen raporlara iliskin olarak Ust yonetici

Mali  hizmetlerin saydam, planli,
tarafindan verilen gorevleri yerine getirmekten sorumludur.

Muhasebe Yetkilisi

Muhasebe hizmeti; gelirlerin ve alacaklarin tahsili, giderlerin hak sahiplerine 6denmesi, para
ve parayla ifade edilen degerler ile emanetlerin alinmasi, saklanmasi, ilgililere verilmesi,
gonderilmesi ve diger tiim mali islemlerin kayitlarinin yapilmasi ve raporlanmasi islemleridir.
Bu islemleri ylritenler muhasebe yetkilisidir.

Muhasebe yetkilileri, muhasebe hizmetlerinin yapilmasindan ve muhasebe kayitlarinin
usuliine ve standartlara uygun, saydam ve erisilebilir sekilde tutulmasindan sorumludur.

Gergeklestirme Gorevlileri

Gergeklestirme gorevlileri, harcama talimati Uzerine; isin yaptirilmasi, mal veya hizmetin
alinmasi, teslim almaya iliskin islemlerin yapilmasi, belgelendirilmesi ve édeme icin gerekli
belgelerin hazirlanmasi gorevlerini ylrutrler.

i¢ Denetim Birimi Yoneticisi (Baskani)

ic denetim birimi, Basbakanlk ve bakanliklarda miistesara, Milli Savunma Bakanhginda
Bakana, il 6zel idarelerinde valiye, belediyelerde belediye baskanina, diger kamu idarelerinde
en Ust yoneticiye dogrudan baglidir.

ic denetim birimi yoneticisi (baskani), ic denetciler arasindan usuliine uygun olarak atanir veya
Uist ydnetici tarafindan gérevlendirilir. Bu atama veya goérevlendirme i¢ Denetim Koordinasyon
Kuruluna bildirilir.
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ic denetim birimi yoneticisi (baskani), i¢c denetim faaliyetinin, bagimsiz ve tarafsiz olarak,
mevzuata, standartlara ve rehberlere uygun bir sekilde ylritilmesinden sorumlu olup, i¢
denetgi ile Ust yonetici arasindaki ¢ozlilemeyen gorus ayriliklarini Kurula bildirir.

i¢ Denetgiler

ic denetgiler, bakanliklar ve bagl idarelerde {st yoneticinin teklifi tizerine bakan, diger
idarelerde dogrudan iist yonetici tarafindan, sertifikall ic denetgi adaylari arasindan atanur. i¢
denetcilik gorevi, ic denetcinin kendi istegi ile ayrilmasi, baska bir géreve atanmasi veya
secilmesi ve i¢ denetgilik meslegi ile

bagdasmayan hareketlerde bulunduguna iliskin

rapor lizerine Kurul tarafindan sertifikasinin iptal '

edilmesi hallerinde sona erer.

ic denetgiler, ic denetim faaliyetinin yerine
getirilmesinde bagimsizdirlar. i¢ denetgilere
mevzuatta belirtilen goérevleri disinda higbir
gorev verilemez ve yaptirilamaz, istekleri disinda
baska gorevlere atanamazlar.

ic Denetginin Gorevleri: i¢ denetci; nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin
yonetim ve kontrol yapilarini, kaynaklarin verimli, etkin ve ekonomik kullanilip kullanilmadigini
degerlendirir, harcama sonrasi yasal uygunluk denetimi yapar, idarenin mali islemlere iligkin
tasarruflarinin plan, program ve politikalara uygunlugunu denetler, iyilestirmelere yonelik
onerilerde bulunur, sorusturma acilmasini gerektirecek bir duruma rastladiginda denetim
birimi (baskanligi) araciligiyla tst yoneticiye bilgi verir.

ic Denetgilerin Yetkileri: ic denetci, denetim konusuyla ilgili her tiirlii bilgi ve belge ile nakit,
kiymetli evrak ve diger varliklarin ibrazini talep eder, denetlenen personelden yazili ve s6zli
bilgi ister, denetimin gerektirdigi arag, gerec¢ ve diger imkanlardan yararlanir, denetimi
engelleyici tutum, davranis ve hareketleri list yoneticiye bildirir.

ic Denetgilerin Sorumluluklan: i¢c denetci; mevzuata, denetim standartlarina ve mesleki ahlak
kurallarina uygun hareket eder, mesleki bilgi ve becerilerini siirekli olarak gelistirir, ic denetim
faaliyetlerinde yetki ve ehliyetini asan durumlarda i¢ denetim birimi yOneticisini (baskanini)
haberdar eder, verilen gorevin tarafsiz ve bagimsiz olarak yapiimasina engel olan durumlarin
bulunmasi halinde durumu i¢ denetim birimi yoOneticisine (baskanina) bildirir, denetim
raporlarini kanitlara dayandirir, degerlendirmelerinde objektif olur, denetim esnasinda elde
ettigi bilgilerin gizliligini korur.’
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Yoneticiler i¢ kontrol sisteminin nasil isledigini slrekli izleyip gdzetmeleri, silirecinin
tasarlandig gibi islememesi durumunda yeniden degerlendirilmesi ve gerekli degisikliklerin
yapilmasi gerekmektedir.

Diger Personel

ic kontrol her calisani ilgilendirir. Herkese diisen sorumluluklar vardir. Biitiin ¢alisanlar
slreclerin bir asamasinda bilgi Ureterek, kontrolleri uygulayarak, riskleri tespit ederek ig
kontrol sistemine katkida bulunur. Bu nedenle i¢ kontrol herkesin sorumlulugundadir.”

3.6. i¢ Kontrol Sisteminin izlenmesi
3.6.1. Yonetici Tarafindan Degerlendirme

ic kontrol sistemi oncelikle y®netici tarafindan izlenir. Cinkii sorumluluk éncelikle (st
yoneticiler, harcama yetkilileri ile mali hizmetler birimi yoneticisine aittir. Belirli periyotlarda
toplanarak sistemin isleyisine yonelik toplantilar yaparak kontrollerin uygulanma diizeyini,
yeni riskleri tespit edip gereken onlemleri almalari gerekir. Yapilan bu degerlendirmeler
raporlanmaldir.

3.6.2. i¢ Denetgiler Tarafindan Yapilan Degerlendirme

ic denetim i¢ kontrol sisteminin bir parcasidir. Yapilan
giivence ve danismanlik hizmetleri ile i¢c kontrol
sisteminin etkin olmayan unsurlari ortaya cikar. ig
kontrol yapisinin degerlendirilmesine katki saglar.
idaresinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek
icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik
esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla
yapilan calismalardir. idarenin i¢ kontrol sistem ve
uygulamalari i¢ denetim faaliyeti kapsaminda ig
denetgiler tarafindan degerlendirilir ve Ust yoneticiye raporlanir. i¢c denetim raporlari
yOneticiler icin yol gostericidir.

3.6.3. Dis Denetgi (Sayistay) Tarafindan Yapilan Degerlendirme

Yonetim anlayisinda meydana gelen degisim denetimin de degistirmistir. Artik sadece
mevzuata uygunluk sorgulanmamakta, idarelerin i¢ kontrol yapilari da degerlendirilmektedir.
Sayistay Kanununda yapilan degisiklik sonrasinda bir idarenin Sayistay denetimine hazir
olabilmesi icin i¢ kontrol calismalari da yapmasi gerekmektedir. Sayistay tarafindan yapilacak
harcama sonrasi dis denetimin kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu cercevesinde
yapilir ve sonuclar Tirkiye Biiyik Millet Meclisi'ne raporlanmaktadir. idareler i¢c kontrol
sistemini degerlendirirken Sayistay tarafindan yapilan denetim raporlarindan faydalanmahdir.
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3.6.4. Ulusal Diizeyde Degerlendirme

Ulusal diizeyde i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi Maliye Bakanhgi’'na bagh olarak
gérev yapan merkezi uyumlastirma birimindedir. idarelerin i¢ kontrol sistemlerini izler,
degerlendirir ve alinmasi gereken &nlemleri belirler. lyi uygulama 6rneklerini diger kamu
idareleri ile paylasarak yol gosterici olur. Gereken durumlarda mevzuat degisikligi yapilarak
idarelerin gelismelerine katkida bulunulur.

3.7. i¢ Kontrol Standartlari ve Standartlara Uyum

‘Standartlar’ kavrami bizde ilk dnce bir duraklama, ayni kalma gibi algilar olustursa da aslinda
gelismenin, kalitenin kavramlaridir. Masaaki Imai’nin “Standartlarin olmadigi yerde iyilesme
olamaz. Standartlar daha iyi standartlarca gecilmek icin vardirlar. Her standart, her
spesifikasyon ve her 6lgiim siirekli bir revizyonu ve iyilesmeyi davet eder.” s6zi bunu ¢ok iyi
aciklamaktadir.

ic Kontrol Standartlari i¢ kontrol bilesenlerine gére gelistirilmistir ve i¢ kontrol kalitesini
belirlemede kullanilan élgltlerdir. Elbette i¢ kontrol standartlari da stirekli ayni kalmayacaktir.
Kalite zamaninin en iyisi oldugundan iyi yonetim adina gelismeler standartlari da
gelistirecektir.

Bir kurumdaki i¢ kontrol sisteminin yeterliligi ancak i¢ kontrol standartlari ile kurumun mevcut
durumunun kiyaslanmasi seklinde yapilan bir karsilastirma sonrasi ortaya ¢ikar. Bu nedenle
kurumlarin standartlara uyumunun belirli araliklarla gdzden gecirmesi (en az yilda bir)
eksiklerini belirleyip eylem plani yapmasi gerekir. Eylem planlari yapilirken ‘Kamu i¢ Kontrol
Standartlari’ kullanilacak temel metinlerdir.

Her Ulke kendi hukuku, idari sistemi, yonetim kiltlri cercevesinde degisiklikler yapsa da i¢
kontrol standartlarini ulusal sistemine aktarmis kamu i¢ kontrol standartlari olusturulmustur.
Ulkeler arasinda bazi farkliliklar olsa da temel yapi aynidir.

Ulkemizde ‘Kamu i¢ Kontrol Standartlar’ 26.12.2007 tarihli Resmi Gazetede yayinlanarak
yurirlige girmistir. Daha sonra 04.02.2009 tarihli Kamu i¢ Kontrol Standartlari Rehberi ile
eylem planin nasil yapilacagi belirlenmistir. Eylem planlari Kamu i¢ kontrol Standartlari esas
alinarak hazirlanir.

COSO modeli esas alinan Teblig’de 18 standart ve 79 genel sart belirlenmistir.

Kontrol Ortami Standartlari:

Standart: 1. Etik Degerler ve Diirustlik

Standart: 2. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler
Standart: 3. Personelin yeterliligi ve performansi

Standart: 4. Yetki Devri

Risk Degerlendirme Standartlan:

Standart: 5. Planlama ve Programlama

Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
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Kontrol Faaliyeti Standartlan:

Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri

Standart: 8. Proseddrlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
Standart: 9. Gorevler ayriligi

Standart: 10. Hiyerarsik kontroller

Standart: 11. Faaliyetlerin sirekliligi

Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri

Bilgi ve iletisim Standartlan:

Standart: 13. Bilgi ve iletisim
Standart: 14. Raporlama
Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi

Standart: 16. Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

izleme Standartlari:
Standart: 17. i¢ kontroliin degerlendirilmesi

Standart:18. i¢c denetim

Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirligii tarafindan yayinlanan taslak Kamu i¢ Kontrol Rehberi
ile ic kontrol standartlari esas alinarak ‘i¢c Kontrol Soru Formu’ ile verilen cevaplara gore
sistemin bilesenler bazinda puanlanmasi, i¢c kontrol sistemlerinin derecelendirilmesi mimkin
olacaktir. idareler arasi kiyaslama yapilabilecek ve bu degerlendirme kurumsallasmanin da
gostergesi olacaktir.

3.8. i¢ Kontrol Kavramlari

Amag: idarenin stratejik planinda yer alan ve idarenin
ulasmak istedigi sonuclarin kavramsal ifadesidir.

Etik: Kisilerin davranisina temel olan ve islerin nasil
yapilmasi gerektigi konusunda yol gosterici nitelikte,
ilkeler ve standartlardir.

Gorevler Ayrihgi: Faaliyet ve islemlerin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri
farkli personele verilmesidir.

Hedef:  Stratejik planda yer alan  amacglarin
gerceklestiriimesine yonelik sozel olgllebilir alt amaclardir.

25




2024 YILI i¢ KONTROL UYUM EYLEM PLANI

ic Kontrol Giivence Beyani: Hesap verebilirlik ve saydamlik ilkeleri gercevesinde; st
yoneticiler, harcama yetkilileri ve strateji gelistirme birim yoneticileri tarafindan, her yil, is ve
islemlerin amaglara, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun
bir sekilde gergeklestirildigine iliskin imzalanan beyandir.

Merkezi Uyumlastirma Birimi: Maliye Bakanhgina baglh olup mali yonetim ve i¢ kontrol
sureglerine iliskin standartlar ve yontemleri gelistirir, uyumlastirir ve kamu idarelerine
rehberlik hizmeti verir.

Misyon: idarenin varlik sebebini ve devlet yapisi icindeki yerini ifade etmektedir. Kamu
idaresinin ne yaptigi ve kimin igin yaptigl sorularina verilen cevaptir.

Paydas: idarenin {riin ve hizmetleri ile ilgisi olan, idareden dogrudan veya dolayli, olumlu yada
olumsuz yonde etkilenen veya idareyi etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.

Risk YoOnetimi: Bir yonetim araci olup idarenin
amaglarina ve hedeflerine ulasmasinda etkisi
olabilecek risklerin tespit edilmesi,
degerlendirilmesi, risklere  karsi  cevaplarin
olusturulmasi, risklere ve bunlara verilen cevaplarin

dizenli olarak gézden gegirilmesi ve glincellenmesi

ile  sirecin butindnin izlenmesine iliskin A
mekanizmalarin  tamamini  ifade etmektedir. '
Kurumsal risk yonetimi; idarenin tamamini igine

alan bir stire¢ olup idare icinde birbirinden bagimsiz
isleyebilen risk yonetim sireclerinin bir batin

olarak gorulmesi ve yonetilmesini saglar.

Yetki devri: Karar alma yetki ve sorumlulugunun
ilgili mevzuatinda 6ngoriilen sekilde baska bir makama yazil olarak devredilmesidir.

Yonetim bilgi sistemi: idarede kullanilan bilgilerin islenmesini ve iletilmesini saglayarak
organizasyonun oOnceden belirlenmis hedeflerine daha etkili erismek amaciyla; gereken
kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda yonetim ve karar alicilarina zamaninda ve uygun
verileri saglayan destekleyici sistemdir.

Yonetsel hesap verebilirlik: Yonetimin, verilen bir gorevle ilgili olarak aldigi kararlarindan ve
kamu kaynaklarinin etkili kullanimindan Parlamentoya, Hikliimetlere, kamuoyuna karsi hesap
verebilir olmasini ifade eder.

4. Arnavutkdy Belediyesi i¢ Kontrol Eylem Plani
4.1. Eylem Planinin Hazirlanmasina iliskin Uygulanan Yéntem

ic kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi sorumlulugu esas
olarak Gist yoneticilere ait bulunmaktadir. Bu nedenle, Ust diizey sahiplenmeyi, yetkilendirmeyi
ve izlemeyi saglamasinin yaninda, st yoneticinin olumlu iradesini gostermesi agisindan i¢
kontrol sistemine yonelik calismalar Ust yonetici onayiyla baslatiimasi blyik 6nem arz
etmektedir. Bu ¢cercevede, Arnavutkdy Belediyesi i¢c kontrol uyum eylem plani hazirlanmasi ve
personele bu konuda farkindalik saglanmasi amaciyla, Kamu i¢c Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani hazirlik calismalar baslatilmis, bu amacgla i¢c kontrol genelgesi hazirlanarak Ust
yonetici imzasiyla tim birimlere dagitimi saglanmistir.
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S6z konusu genelgede; ¢alismanin amaci ve kapsami, harcama birimleri, mali hizmetler birimi
ve olusturulacak kurul ve gruplar ile bu kurul ve gruplarda gorev alacak personelin bu
¢alismadaki gorev ve sorumluluklari, ¢galismalarin st yonetici tarafindan periyodik olarak
izlenmesine iliskin yéntem ve gerek duyulan diger hususlar agiklanmistir.

Genelgede ayrica, “i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu” ile “i¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani Hazirlama Grubu” olusturulmus, Kurul ve Grubun galismalarinin
koordinasyonu ile sekretarya hizmetleri Strateji Gelistirme MudurlGgi tarafindan yuritilecegi
dizenlenmistir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina “Uyum Eylem Plani Hazirlama Grubuna Kamu i¢ Kontrol
Standartlari hakkinda farkindalik egitimi verilmis, i¢ kontrol sistemi mevcut durum ve
bosluklarin analizini saglamaya yonelik ¢evrim ici bir anket olusturularak, kurum tarafindan
belirlenen yonetici ve personele uygulanmis olup, anket ve birebir gbriisme sonucunda elde
edilen verilerden olusan “i¢ Kontrol Oz Degerlendirme Raporu” hazirlanarak Strateji Gelistirme
Mudurligi’ne sunulmustur. Bu kapsamda kurum birim yéneticilerine i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi ve gelistiriimesi konusunda bilgilendirme

yapilmigtir. Eylem plani hazirlanmasinda katilimci ‘ ¥
yaklasim esas alinmistir. '

Uyum Eylem Plani Hazirlama grubunca c¢alismalar ' ’
icin asagidaki bilgileri iceren tablo Uzerinden t' ( ‘

(] ”-'.

gerceklesmistir.

- Kamu I¢ Kontrol Standardi Bileseni

- Kamu i¢ Kontrol Standardi Kod Numarasi

- Kamu ¢ Kontrol Standardi ~
- Kamu i¢ Kontrol Standardinin genel sarti

- Mevcut Durum

- Eylem Kod Numarasi

- Yapilmasi 6ngorilen eylem veya eylemler
-Eylemlerin gerceklestiriimesinden sorumlu birimler/harcama birimlerinden konusunda
uzman personelin katiimiyla olusturulacak ¢alisma gruplari

- Sorumlu birim/calisma gruplari ile isbirligi yapacak birim/calisma gruplari

- Eylemin gerceklestiriimesinden elde edilecek ¢ikti veya sonug (kanun veya yonetmelik taslagi,
teblig, genelge, yonerge, talimat, idare ayrintili i¢c kontrol standartlari, sema, rapor, cizelge,
egitim programi, egitim materyali, egitim faaliyeti, rehber, biilten, brosir, el kitabi, yazilim,
kontrol listeleri, vb.)

- Eylemin tamamlanmasi icin 6ngoriilen tarih
- Aciklama

Bu cercevede hazirlanan Rapor ve eki Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
Taslagi, i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan goriisiilmistir. Kurul, Eylem Plani
Taslagini uygun bulmus, rapor ve Eylem Plani Ust yoneticinin onayina sunulmustur. Belediye
baskani tarafindan uygun bulunan plan onaylanarak yirirlige konulmustur.
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4.2.i¢c Kontrol Calismalarinin Baslatilmasina iliskin Baskanlik Makami Genelgesi

i¢ kontrol calismalarinin etkin ve sistemli yiiriitiilmesi, i¢ kontrol eylem plani hazirlik grubunun,
izleme kurulunun ve galistayda goérevli personelin belirlenmesi amaciyla Bagkanlik Makami
onaylyla genelge hazirlanmistir. Anilan genelge, ¢alismalarin  hukuken baslatiimasini

saglamakta ve calismalarda gorev alacak personelin yetki ve sorumluluklari da ortaya
koymaktadir.
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1. KONTROL ORTAMI

4.3. Arnavutkdy Belediyesi i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
4.3.1. i¢ Kontrol Bilesenlerine Gére Ongériilen Eylemler

KOs1 Etik Degerler ve Duristluk: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
2024 yili i¢c Kontrol eylem T
plani hazirlik galismalarina tst | Strateji . Y
PR . L Tim onayl ve
1.1.1 yonetici onayi ile baglanilacak | Gelistirme Birimler bileilendirme
ve Ust yonetime bilgi Madurltagu s Aralik 2023
. ) yapilmasi
verilecektir.
Kurumumuzun ig Kontrol Eylem Plani
i¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve mzv?:tlzil:s”l\g k:nn:;;ﬁl(izs(:inzjrn?mu l¢ Kontrol Eylem Planinin tm | Strateji Tam Bilgilendirme
KOS 1.1 ¢ s YS y. . 5,, Y S_, 8 h Y % 1.1.2 birim ve personele Gelistirme - Ocak 2024
personel tarafindan sahiplenilmeli ve yonetim kademeleri ve personel duyurulmasi saglanacaktir Mudarlig Birimler yapiimasi
desteklenmelidir. tarafindan benimsenmesi igin gerekli ’
olan bilgilendirme toplantilari ve
egitimleri yapilimistir. .
I¢ Kontrol Sistemi ve
isleyisiyle ilgili islemler Strateji S .
hakkinda egitim, seminer, Gelistirme Tim Blvl.g{lendlrme ve
1.1.3 o - L egitim Subat 2024
kurumun web sayfasinda bilgi | Mudurlugu Birimler matervalleri
verilmesi gibi faaliyetler Y
gerceklestirilecektir.
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Belediyemiz Ust yoneticilerine i¢ kontrol

Birim paylasim ve

; o ) . . L M ) Strateji - .
Idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin | sisteminin uygulanmasi konusunda degerlendirme toplantilari, L Ust Yonetim S )
KOS 1.2 A ’ - o - N . Gelistirme . Bilgilendirme
uygulanmasinda personele 6rnek rehberlik teskil edecek egitimler 1.2.1 birimler arasi degerlendirme v e ve Tum 31.12.2024
o Madurlaga - Toplantilari
olmalidir. verilmis, personele uygulamalarda toplantilarinin yapilimasi Birimler
ornek olunmasi saglanmistir. saglanacaktir.
Etik degerleri ve kurallari i
vl. 'deger er! Ve. urzf arl! e . Etik GUnu ve Haftasina (25-31 )
egitimler verilmis, etik s6zlesmesi o o Etik Kurulu
) ) Mayis) yonelik etkinlikler g . o
personele imzalatiimistir. Ayrica etik . ) Insan Tdm Egitim ve Katiim
) L 131 diizenlenecektir. Mevcut ve o = Mayis 2024
davranislar ile etik ilke ve kurallari ) ) Kaynaklari ve Birimler listesi
. . yeni baslayan personele etik oo
iceren brosurler hazirlanarak hakkinda egitim verilecektir Egitim
08/08/2023 tarihinde tum calisanlara & ' Madurlaga
fiziksel olarak verilmistir. Etik dis
davranislar sonucu uygulanacak
yaptirimlar, 13/04/2005 tarihli resmi
gazetede yayinlanan "Kamu Gorevlileri
KOS 1.3 Etik kurallar bilinmeli ve tim Etik Davranig ilkeleri ile Basvuru Usul ve
faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir. Esaslari Hakkinda Yonetmelik" uyarinca
ve ayrica memur personel igin 657 Her yil hazirlanan Hizmet ici insan 1.Yillik Egitim
Devlet Memurlari Kanunu, isci ve sirket 132 egitim planlarinda etik Kaynaklari ve Tum Plani Stireki
personeli icin 4857 sayili is Kanunu ve e degerler ve kurallarini igeren Egitim Birimler 2.Egitim katilim
belediyemiz ile sendika arasinda egitimlere yer verilecektir. Madurlagu listesi
imzalanan toplu is sozlesmesinde gecen
maddeler esas alinarak
uygulanmaktadir. S6z konusu
yaptirimlar ile ilgili gerekli bilgiler
personele egitim yoluyla verilmektedir.
Faaliyetlerimizde seffaflik, hesap
Faaliyetlerde durustlik, saydamlik ve \alfnrgzbllgrlsltr\;feqillirslztrlwuiggIisaegtaRr;mS:tlj Mali saydamiik ve hesap Mali Lnasa:aklarl
KOS 1.4 Y S v Y ] b IFERIINELE it POt 1 141 verilebilirlik konularinda Hizmetler Y o Egitim Haziran 2024
hesap verebilirlik saglanmalidir. performans programi, biitce, mali ) e R ve Egitim
o hizmet igi egitim alinacaktir. Mudurltgu e
durum ve diger raporlar kamuoyuna Madurlagi
duyurulmaktadir.
Belediyemiz, ic ve dis paydas| strateji Destek
eledlyemiz, I ve' 12 paY aslara Hizmet envanterlerine iliskin Gelistirme . . ;
mevzuat gergevesinde hizmet 151 ) PR Hizmetleri I¢ Genelge Temmuz 2024
. o ic genelge yayimlanacaktir. Madurltagu e e
; . . . standartlarina uygun adil ve esit hizmet Muadarlugu
Idarenin personeline ve hizmet ) . : ) o
KOS 1.5 . ) ) verilmektedir. Verilen hizmete dair i¢ — :
verilenlere adil ve esit davraniimalidir. . ) Personel memnuniyetinin Insan A
paydas ve vatandas memnuniyet anketi e Bilgi Islem Personel
olgimu igin “Personel Kaynaklari ve o ) .
yapilmaktadir. 1.5.2 . » oo Madarlugu memnuniyet Haziran 2024
Memnuniyet Anketi Egitim " :
e e Strateji anketi
yapilacaktir. Muadarlagu
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Gelistirme
Mudurlugu
insan
Kurumsal iletisim Egitimi Tim EVIELETING Tum
1.5.3 e Egitim o Katilim Listesi Ekim 2024
Personele saglanacaktir. e Birimler
Madurlagu
Hizmet verilenlere adil ve esit
o Basin Yayin ve . )
davranilip davraniimadigi Halkla iliskiler Strateji Hizmet
154 hususunda “Hizmet Mud[]rlus"[] Gelistirme Degerlendirme Nisan 2024
Degerlendirme Anketi” & Mudurlaga Anketi
duizenlenecektir.
Faaliyet bilgilerinin yer aldigi, Stratejik
Plan, Faaliyet Raporu, performans
programi, bitce, internet sitesinde
yayimlanmakta olup, yargi ve diger
denetim organlarinin denetimine
\darenin faaullyetlerlne |I|§"k|n t'u'm bilgi ve a(f;.lktlrf \.(Il.“k faallxt'et'raporunda LfSt Belediyemiz faaliyetlerine iliskin tlim bilgi ve belgelerin dogru, tam ve givenilir olmasi igin gereken 6zen
KOS 1.6 belgeler dogru, tam ve givenilir Yoneticinin verdigi "l¢ Kontrol Glvence 16.1 - ; ) . e - L s
M . - gosterilmektedir. Mevcut durum makul giivence sagladigi igin yeni bir eylem éngérilmemistir.
olmalidir. Beyani" ve Mali Hizmetler Birim
Yoneticisinin "Genel Yonetim-Mali
Kaynaklarin Yonetimi" konusundaki
beyani bilgilerinin glvenilir, tam ve
dogru oldugu teyit edilmektedir.
KOs2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
Arnavutkoy Belediyesi 2020-2024
Stratejik Plani ile birlikte kurumumuzun
idarenin misyonu yazili olarak misyonu belirlenmis olup intranet
KOS 2.1 =) dL.JyUFU|ma|I'V€ E)ersonel ortaminda ve be'ledlye'wet') Sl 2.1.1 Belediyemizde bu genel sart icin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
tarafindan benimsenmesi saglanmalidir. yer almaktadir. Idarenin misyonu ve
vizyonu belirlenmis ve bunun ile ilgili
personele bilgilendirme duyurulari ve
sunumlari yapilmistir.
Personel rotasyonu veya
. Beledi iz birimleri It biriml birim isleyisindeki degisiklik : .
Misyonun gergeklestiriimesini saglamak .? ? 1yem|z .I,rlm eri ve alt birim erce ez ey'|§.|n eNI S Insan 1.Goérev tanimi
. . L ) . ) yurutilecek gorev ve sorumluluklar; her olmasi halinde gorev ) .
Uzere idare birimleri ve alt birimlerince S : o N ) Kaynaklari ve . - talimatlari Guncelleme
KOS 2.2 s i birimin kendine ait gorev ve ¢alisma 22.1 tanimlarinin gincellenmesi o Tum birimler N . .
yurutulecek gorevler yazili olarak . O Egitim 2. Gorev dagilim oldugunda
yonetmeliklerinde tanimlanmis ve ve personele duyurulmasi RN ) .
tanimlanmali ve duyurulmalidir. Madurltagu cizelgesi

personele duyurusu yapiimistir.

amaclyla yilda bir gozden
gegirilecektir.
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idare birimlerinde personelin gérevlerini

idare birimlerinde personelin
gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki

Birimlerde personelin
gorevlerini ve bunlara iliskin

N I A . yetki ve sorumluluklarini insan 1. Gorev
ve bu gorevlere iliskin yetki ve ve sorumluluklarini kapsayan gorev Ssteren gbrev tanimi ve Kavnaklar ve tanimiart
KOS 2.3 sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim dagilim gizelgesi Calisma 231 & . .g ) VY. Tum birimler . M Eylul 2024
. ) . e ) . dagilim gizelgeleri Egitim 2. Gorev dagihm
cizelgesi olusturulmali ve personele Yonetmelikleriyle paralel bir sekilde . M RN ) .
S L N I glncelleme veya gorev Madurlagu cizelgeleri
bildirilmelidir. olusturulmus ve tiim personele bildirim ot A
apilarak uygulamaya alinmistir el ol el
yap Ve ¥ Sur. personele bildirilecektir.
Belediyemizin ve birimlerimizin ayri ayri
) i lari bul kta ol K teskilat
Idarenin ve birimlerinin teskilat semasi otgamzasvyon SRR e e el urym 'e§ S Strateji ) .
o . gorev dagilimlari da mevcuttur. Kurum periyodik olarak kontrol o N - Kurum Teskilat Guncelleme
KOS 2.4 olmali ve buna bagli olarak fonksiyonel Lo ) 24.1 ) Gelistirme Tdm birimler N
. . ; . web sitesinde ve intranet portalinda edilerek gerektiginde PR Semasi oldugunda
gorev dagilimi belirlenmelidir. . IR S . . Madarlagu
organizasyon semasi ile birimlerin gérev glincellenecektir.
dagilimi yer almaktadir.
; ’ - - ) Belediyemizin ve birimlerimizin
Idarenin ve birimlerinin organizasyon . . )
) organizasyon yapisi misyonumuz ile
yapisi, temel yetki ve -sorumluluk uygun olup, temel yetki ve sorumluluk
KOS 2.5 dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun y% 2 4 e 2.5.1 Belediyemizde bu genel sart igin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngdrilmemistir.
P, - dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun
raporlama iliskisini gosterecek sekilde I,
raporlama iliskisini gosterecek
olmalidir. ) .
sekildedir.
Hassas Gorev Rehberi
guincellenerek tim .
birimlerden "Hassas Gorev" Strateji Hassas Gorev
2.6.1 R ) Gelistirme Tum birimler ) Temmuz 2024
tanimina girebilecek faaliyet e Envanteri
. Madurlagu
ve galismalarinin gincel
listesi talep edilecektir.
Birimlerden talep edilen
o Srev Tesoit F
Belediyemizde Hassas Gorevler Hassas Goriv espit Formu
S ) s e ve Envanteri" harcama
Bilgilendirme Rehberi, Risk Yonetimi e
o ) ) yetkilisinin onayi alindiktan
; o ) : Bilgilendirme Rehberi hazirlanmis ve .
Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin L . . sonra ilgili personele
o ) . I tim birimlere Fiziksel olarak dagitimi I . "
yurttilmesinde hassas gorevlere iliskin P, bildirilerek gorev Strateji .
KOS 2.6 o ) gerceklestirilmistir. Birimler tarafindan . - N - Hassas Gorev
prosedrleri belirlemeli ve personele - L . 2.6.2 farkindaligina katki Gelistirme Tdm birimler ) Temmuz 2024
s6z konusu bilgiler dogrultusunda M . M A Envanteri
duyurmalidir. - ) . saglanacaktir. Birim ve gorev Madarlagu
hassas gorevler belirlenmis, -
orevlendirme yapilmis ve ilgili tanimiariyla ilgil
B Y p' 5 ’ & degisikliklerde "Hassas
personele teblig edilmistir. o .
Gorev" kapsamina giren
roller ilgililerine imza
karsiliginda teblig edilecektir.
Hassas gorevlerde galismasi
uygun gorilen personel ve Strateji .
2.6.3 yedek personel ile beraber Gelistirme Tum birimler Hassas GQrev Temmuz 2024
. e e Envanteri
gerekli oryantasyon Madurltagu
calismalari yapilacaktir.
KOS 2.7 2.7.1 TUm birimler Aralik 2024
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Yonetici ve galisanlar arasinda islevsel
bilgi, yetenek ve tecriibeye dayanan bir
is bolumU yapilmistir. Yapilacak

Verilerin gérevin sonucunu Haftalik, aylk,

e R reyeE yEne e e feiallyetler igin '|zlenecek yol ve |z|emgye yonelik yap!Ian St yillk .
. . ) T yontemler kesin ve agik kurallar koordinasyon ve faaliyet L koordinasyon ve
gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik ) ) N 2.7.2 Gelistirme )
. seklinde (talimat, proseddr, vatandas toplantilarinin tutanaklarini R faaliyet
mekanizmalar olusturmalidir. . N, . - | Mudurlaga
sikayetleri geri donusu, toplantilarla) kayit altina alinarak izlenmesi toplantilarinin
belirlenmistir. EBYS sistemi Gzerinden saglanacaktir. tutanaklari
verilen gorevin sonucu ve tamamlanma
suresi takip edilebilmektedir.
KOS3 Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendiriimesi ve gelistirilmesine yénelik 6nlemler almalidir.
Kurumumuzda insan Kaynaklari
yonetimi genel olarak idarenin amag ve
hedeflerine saglayacak sekilde
; L ) olusturulmustur. Ancak personelin daha
Insan kaynaklari ydnetimi, idarenin amag C . M L .
. - verimli ve etkin degerlendirilmesi ) . - . . M . - -
KOS 3.1 ve hedeflerinin gergeklesmesini . ) 311 Belediyemizde bu genel sart igin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngérilmemistir.
. L yonunde faaliyetler yapiimasina
saglamaya yonelik olmalidir. .
motivasyon artirici eylemlerde
bulunulmasi, belirli alanlarda ise gerekli
istihdamin saglanmasina ihtiyag
duyulmaktadir.
Yoneticilerin ve personelin
Kurumumuzda yonetici ve personelin gorevlerini etkin ve etkili bir insan
. L o ) i PP K Ik Egiti
ggreyle@m en |Y| sekilde yurute@lmelen 321 seki dg ygl‘L‘JtebImA’]eS‘I icin szayﬁa arive Tim birimler Y‘|I 1k Agltlm Aralik 2024
icin bilgi, deneyim ve yeteneklerinin gerekli egitimler, ihtiyag Egitim Listesi
; S - | gelistirilmesi ve artiriimasi oldugunda Madarlagu
Idarenin yonetici ve personeli gorevlerini . N - ’
. s : Lo saglanmalidir. Bu kapsamda gorev gerceklestirilecektir.
etkin ve etkili bir sekilde yurutebilecek S e FUUTITI :
KOS 3.2 o A o A alanlari ile ilgili egitim galismalari, Yoneticilerin ve personelin
bilgi, deneyim ve yetenege sahip ) o o ) -
faaliyet ve etkinliklere katilimlarinin bilgi ve deneyimlerini g
olmalidir. ; ) ) . ; . Insan
tesvik edilmesi hususunda tim artirabilmek igin kurumumuz Kavnaklari ve
birimlerce gereken hassasiyetin 3.2.2 disinda diizenlenecek egitsel E":/tim Tum birimler | Katilim Listesi Aralik 2024
gosterilmesine dair strekli iyilestirme organizasyonlarda ( egitim, gN PR
: Mudurltgu
calismalari yapiimaktadir. seminer, konferans vs.)
katilimlari saglanacaktir.
Mesleki yeterlilige nem verilmeli ve her | Kurumdaki yonetici ve personellerin Gorev tanimlariile i¢ Easannaklarl ve
KOS 3.3 gorev icin en uygun personel bilgi ve yeteneklerini gelistirmeye 33.1 duzenlemelerin tutarliligi Eé:/tim Tum birimler | Rapor Haziran 2024
ilmelidir. onelik egitiml Imaktadir. 6zd irilecektir.
secilmelidir. yonelik egitimler yapiimaktadir gozden gegirilecektir e
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Personelin ise alinmasi ile gorevinde
ilerleme ve ylkselmesinde liyakat

Birim amiri tarafindan performansinin
yeterli olmadigi dustindlen personel ile
ilgili gerekli degerlendirme, ilgili
personel ve birim amirinin gorusleri
alinarak yapilmaktadir. Bu
degerlendirme sonucunda personele
isini yapmasi igin gerekli gérilen bilgi ve
becerilerin, konusunda yeterlilik sahibi,

KOS 3.4 s vl ve ey pertemiams tecru_bell calisanlarin y:irdlmAl Ye ggltlm 34.1 Belediyemizde bu genel sart icin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
o yolu ile kazandiriimasi 6nceliklidir.
g6z 6nlinde bulundurulmalidir. . e
Personele, yaptigi isin gerektirdigi
dizeyde bilgi ve beceri kazandirilmasi
surecinde istenen sonug alinamamasi
halinde kendisine daha uygun baska bir
gorevde calisabilmesi icin gerektigi
takdirde kurum igi gérevlendirmesi s6z
konusu olmaktadir.
insan
Sureg bazli egitim ihtiyag N 1.Egitim ihtiyag
351 analizi ve planlamasi K?Yhakla” ve Tum analizi Ocak 2024
apilacaktir Egitim G, 2.Egitim plani
yap : Mudrlaga Leftimp
Performans degerlendirme insan
raporlari sonucu basari egrisi Kaynaklari ve Tum FESELS
3.5.2 B i ) . VY. - degerlendirme Yilda iki kez
altinda kalan personelin Egitim Birimler raorlar
egitim ihtiyaci belirlenecektir. | Mudurligu P
Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci Her yil, birimlerden alinan talepler, Yil igerisinde ihtiyaglar insan
belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim | degerlendirme sonuglari ve egitim 353 dogrultusunda egitim Kaynaklari ve Tam Guncelleme ihtivac halinde
KOS 3.5 faaliyetleri her yil planlanarak ihtiyag analizi dogrultusunda hizmet igi e planinda glincellemeler Egitim Birimler raporu yag
yuratilmeli ve gerektiginde egitim plan ve takvimi yapilacaktir. Madurlagu
glincellenmelidir. olusturulmaktadir. Egitim programlari sonunda
programin amacina hangi
oranda ulastiginin tespiti g 1.Egitim
N Insan N .
amaclyla anket vb. 6lgme ve N degerlendirme o
. ) Kaynaklari ve Tdm ) Egitim
3.5.4 degerlendirme araglari o o anketi
Egitim Birimler sonunda

kullanilacak ve egitim
sonuglarinin analizleri
yapilacaktir.

Mudarlugi

2.Egitim sonuglari
analizi

34




2024 YILI i¢ KONTROL UYUM EYLEM PLANI

Personelin yeterliligi ve performansi
bagl oldugu yoneticisi tarafindan en az

Yonetici ve personel degerlendirme
sureci hazirlanan Performans Yénergesi
dogrultusunda yilda 2 kere
yapilmaktadir. Yonerge geregi
performansa gore 6dul ve uyari sistemi

KOS 3.6 Ilda bir kez degerlendirilmeli ve 36.1 Belediyemizde bu genel sart igin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngérilmemistir.
v N . s ) uygulanmaktadir. Ayrica 5393 Sayili Y & sartic g s e e v g 3
degerlendirme sonuglari personel ile .. )

e - Yasa geregi 6 ayda bir performans
gortsulmelidir. .
ortalamasi belirlenmekte ve basarili
personel icin mevzuatla belirlenen
odeme yapilmaktadir.
Birimlerce periyodik olarak
yapilan performans
degerlendirmeleri gbzden :
g- ) 'g Insan Performansa
gecirilecek yetersiz bulunan . o
. Kaynaklari ve Tdm yonelik
N . . . : 37.1 personelin performansini o . - Kasim 2024
Performans degerlendirmesine gore Performansi yetersiz bulunan L e Egitim Birimler dizenlenen
) . A . artirmaya yonelik ¢ozimler e e o o .
performansi yetersiz bulunan personelin | personelin performansini gelistirmeye iiretilecek serekivorsa cesitl Madurlagu egitim listesi
performansini gelistirmeye yonelik yonelik 6nlemler alinmaktadir. Yiksek oo < Y i

KOS 3.7 ) . . L egitim programlarina

onlemler alinmali, yiiksek performans performans gosteren personel igin M

. S ) - . ) katilmalari saglanacaktir.
gosteren personel igin 6dillendirme odullendirme mekanizmalari
. o - - . Yapilan performans

mekanizmalari gelistirilmelidir. gelistiriimektedir. - ) ) . ;

degerlendirmelerinde ylksek | Insan
erformans gosteren Kaynaklari ve Tum Odiillendirilen
372 | P e 2 o Kasim 2024

personelin mevzuat Egitim Birimler personel sayisi
cercevesinde 6dullendirilmesi | Mudurligu
saglanacaktir.

Personel istihdami, yer degistirme, Ust

iztz:z;i;:;gzaé;ifhm;kﬁ):r:fo;’g:?:;n Personel istihdami, Ust gorevlere atanma,

KOS 3.8 & PR < . egitim, 6zltk haklari gibi 65nemli hususlar 381 Belediyemizde bu genel sart igin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem éngortlmemistir.

kaynaklari yonetimine iliskin dnemli hususlar
A R yazili olarak personele duyurulmaktadir.
yazili olarak belirlenmis olmali ve personele
duyurulmalidir.
KOs4 Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin dnemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimalidir.
Belediyemiz birimlerince yir(tilen gérevlere 2005/20 ve 2009/4 sayili insan
is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri iliskin is stregleri belirlenerek tim streglerin Basbakanlik Genelgeleri ile Strateji Kaynaklari

KOS 4.1 7 . 7 (; v is akis semalari olusturulmus olup, is akis 411 duyurulan “Birlikte Calisabilirlik Gelistirme Madarlaga, Rehber Aralik 2024
belirlenmeli ve personele duyurulmalidir. A s - T st f

semalarinda imza ve onay mercileri Esaslari Rehberi” uygulamalar Mudurlagu Bilgi Islem
belirlenmis ve tlim personele duyurulmustur. tamamlanmasi saglanacaktir. Mudurlagu
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Bunun yaninda birlikte ¢alisabilirlik rehberi
kapsaminda yapilmasi gereken galismalara
hentiz baslanmamistir.

Yetki devirleri, Gst yonetici tarafindan

Yetki ve imza devrine iliskin ilke ve esaslar

imza Yetkileri Yénergesi her yil

; ) ) . ) ) . . i o o Strateji imza yetkileri
belirlenen esaslar cergevesinde devredilen aclk ve net bir sekilde belirlenmis, revize gozden gegirilerek, gerektiginde - Baskanlik . R o
ol yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili edilen “imza Yetkileri Yénergesi” iist yonetici a2l degistirilecek ve degisiklikler fﬁjgsl::,eu Makami y:;f;ﬁeﬂ ReLeble TReIvE U2
olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir. onaylyla yayimlanmistir. ilgililere duyurulacaktir. s 4
imza Yetki Devri Yénergesinde devredilen
Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile yetkinin énemine gore yetki devri yapilmis, . . o . M M L R -
KOS 4.3 il @il dteiraditer weldiin i@ ursurEr 43.1 Belediyemizde bu genel sart igin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem éngorilmemistir.
belirlenmistir.
Yetki devredilen personel gérevin gerektirdigi Imza Yetki Devri Yonergesinde yetki
KOS 4.4 bilei denevim vep etene“fsahi oglmalldlr g devredilen personelde gerekli kosullar 441 Belediyemizde bu genel sart icin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
El U Y & P ' aranmistir.
Yetki devirlerinde devir alan ve
Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina de:ur veren ara5|‘ndak|Ab|Ig| el L
- N . . R ; ’ saglanacak, yetki devri onayinda Strateji
iliskin olarak belli donemlerde yetki devredene | Yetki devirlerinde devreden ile devir alan R R - Lo m
KOS 4.5 o ) ) ) L L . 45.1 yetki devri stresine, sinirlarina ve Geligtirme Tim Birimler Agustos 2024
bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi arasinda bilgi akisi saglanmaktadir. o B JR R,
hangi periyotlarla yetki devralanin | Mudurltgi

aramalidir.

raporlama yapacagi hususlarina
yer verilecektir.

36




2024 YILI i¢ KONTROL UYUM EYLEM PLANI

2. RiSK DEGERLENDIRME

Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gdstergelerini ve bunlari gerceklestirmek igin ihtiyac duyduklari kaynaklari igeren plan ve programlarini olusturmali ve

RDS5 ) o o .
duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
idareler, misyon ve vizyonlarini
CNEER SHETEISCIEIRIAT Belediyemizin 2020-2024
Olgulebilir hedefler saptamak, N
i . yillarini kapsayan stratejik plani ) ) - . . . o e o
RDS 5.1 performanslarini 6lgmek, izlemek ve ) : 5.1.1 | Belediyemizde bu genel sart icin makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem éngérilmemistir.
. . belediye meclis karari alinarak
degerlendirmek amaciyla katilimci iriirlige girmistir
yontemlerle stratejik plan y ge girmistir.
hazirlamaldir.
idareler, yiriitecekleri program,
faaliyet ve projeleri ile bunlarin Belediyemizde tim birimlerin
RDS 5.2 kaynak ihtiyacini, performans hedef | katilimiyla her yil performans 5.1.2 | Belediyemizde bu genel sart igin makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
ve gostergelerini iceren performans | programi hazirlanmaktadir.
programi hazirlamalidir.
idareler, biitgelerini stratejik Belediyemiz Butgesi Stratejik
RDS 5.3 planlarina ve performans Plan ve Performans Programina 5.1.3 | Belediyemizde bu genel sart igin makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
programlarina uygun olarak uygun olarak hazirlanmasi
hazirlamalidir. saglanmaktadir.
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili el Dl ez e
- Performans Programiyla
mevzuat, stratejik plan ve belirlenen amag ve hedeflere
RDS 5.4 performans programiyla belirlenen wveunludu biit geler ve 5.14 Belediyemizde bu genel sart icin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
amag ve hedeflere uygunlugunu ve £ - .
. uygulamalar aracihigi ile
saglamalidir. N
saglanmaktadir.
Yoneticiler, gérev alanlari Performans Programinda,
RDS 5.5 cercevesinde idarenin hedeflerine SHEIE LS STl ST 5.1.5 | Belediyemizde bu genel sart icin makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.

uygun 6zel hedefler belirlemeli ve
personeline duyurmahdir.

her birimin hedefleri
belirlenmekte olup kurum resmi
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internet ve intranet sayfasinda
yayinlanmaktadir.

idarenin ve birimlerinin hedefleri,

Hedefler belirlenirken, o hedefe
iliskin veri tutulabilme ve o
veriye ulasabilme kolayligi goz
oniinde bulundurulmakta ve

RDS 5.6 spes'!ﬁk,‘olguleblllr, ulasilabilir, ilgili . 5.1.6 | Belediyemizde bu genel sart icin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
ve slreli olmalidir. L o
faaliyetin ilerlemesini agiklar
nitelikte olmasina dikkat
edilmektedir.
RDS6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli
ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.
Kamu zarari hakkinda Mali :;asa:aklarl
6.1.1 | personel bilgilendirilmesi Hizmetler veyEgitim Egitim Haziran 2024
Rislll<lerir? beIi.r.IenIr-w;esilve talsnif saglanacaktir. Mudarlaga BT
edi ”_‘?S'”,_e yc')ne.l .ga 'smatara Yeni denetim anlayisi : insan
sl elgll ey igersingz hakkinda personel Mall Kaynaklari
baslanmis olmakla birlikte 6.1.2 o L ) Hizmetler i o Egitim Haziran 2024
. : - . . ; . bilgilendirilmesi e e ve Egitim
Idareler, her yil sistemli bir sekilde ilerleme kat edilmesi N Madarlugu N
) L ) i saglanacaktir. Madurlagu
RDS 6.1 amag ve hedeflerine yonelik riskleri | gerekmektedir. - - -
. . Risk strateji belgesi
belirlemelidir. e . )
hazirlanarak Ust yonetim Strateji Risk
6.1.3 liderliginde risk Gelistirme Ust Yonetim | strateji Ekim 2024
degerlendirme kurulu Madurlagu belgesi
kurulacaktir.
Risk ¢alistayi yapilarak Strateji Tim Risk
6.1.4 | kurumsal riskler ele Gelistirme . Galistay Eylil 2024
R, Birimler
alinacaktir. Mudarlagu Raporu
Risk Belirleme ve
Risklerin gerceklesme olasilig ve . ) Degerlendirme yilda en az | Strateji . )
RDS 6.2 muhtemel etkileri yilda en az bir kez R|§klerY|ld§ en az 1 kez analiz 6.2.1 | bir kez olmak Uzere, Gelistirme Tum Risk Ekim 2024
e edilmektedir. L . : B Birimler Raporu
analiz edilmelidir. periyodik olarak risk analiz | MudurlGgu
calismalari yapilacaktir.
Risklere karsi alinacak énlemler Risklere karsi alinacak énlemler Riskleri azaltmak 6nleyici Strateji Tim gzl“(erlen—
RDS 6.3 belirlenerek eylem planlari belirlenerek eylem plani 6.3.1 | faaliyetler gozden Gelistirme Birimler dirrgne Ekim 2024
olusturulmalidir. olusturulmustur. gecirilecektir. Mudarlagu Plan
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3. KONTROL FAALIYETLERI

KFS7 Kontrol stratejileri ve ydntemleri: idareler, hedeflerine ulasmayr amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve ydntemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Risk degerlendirme plani Strateji Tim ;I;Iferlen—
Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun 7.1.1 | yilda en az bir kez gozden | Gelistirme - . & Ekim 2024
N ) ) - ) e e Birimler dirme
kontrol strateji ve yontemleri gecirilecektir. Maduarlugu Plan,
(duzenli gbzden gegirme, Kontrol faaliyetlerinin, etkin ve ; = =
i . Ihale islemleri hakkinda
ornekleme yoluyla kontrol, gluincel calismalarla L L .
. - ) T personel bilgilendirilmesi
KFS 7.1 karsilastirma, onaylama, raporlama, | guglendirilmesine yonelik N
. M . saglanacaktir. (Kontrol
koordinasyon, dogrulama, analiz calisma yapilmasi teskilat: ile muavene Destek Tim
etme, yetkilendirme, gozetim, gerekmektedir. 7.1.2 3! : v Hizmetleri - Egitim Ocak 2024
) ) . ) kabul komisyonlarinin e e Birimler
inceleme, izleme vb.) belirlenmeli Madarlagu
ve ey calismalari hakkinda
’ personel bilgilendirilmesi
saglanacaktir.)
Kontroller, gerekli hallerde, islem Kontrol!.er;.!slem once5|" Birimler stre¢ yonetimi . .
oncesi kontrol, sire¢ kontroli ve e, SRS e v alismalarini gerekli stratej Tim sureg
KFS 7.2 ) ! ¢ ) islem sonrasi kontrolleri de 721 |98 & Gelistirme . Yonetimi Kasim 2024
islem sonrasi kontrolleri de ) hallerde e e Birimler L
kapsayacak sekilde . ) Madarlugu Listesi
kapsamalidir. glincelleyeceklerdir.
yapilmaktadir.
TasInir ve tasinmaz Mali
Kontrol faaliyetleri, varliklarin islemleri igin uyarici ve Hizmetler insan
donemsel kontrolini ve e mevzuat kural setlerini Mudarlagu Kaynaklari ic genelge
KFS 7.3 . e . yonetiminde idari islemlerde 731 . . & { o - gu ) & Haziran 2024
glvenliginin saglanmasini . ortaya koyan baglayici i¢ Emlak ve ve Egitim / Egitim
eksiklikler bulunmaktadir. — e e
kapsamalidir. genelgeler yayimlanmasi Istimlak Muadurlagu
saglanacaktir. Madurlugu
Belirlenen kontrol yonteminin Belirlenen kontrol yonteminin
KFS 7.4 maliyeti beklenen faydayi maliyetinin beklenen faydayi 7.4.1 | Belediyemizde bu genel sart icin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngoralmemistir.
asmamalidir. asmamasi saglanmaktadir.
KFs8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve
ilgili personelin erisimine sunmalidir.
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idareler, faaliyetleri ile mali karar ve

Belediyemiz faaliyetleri ile ilgili
tum karar ve islemler icin
mevcut mevzuat hikidmleri

KFS 8.1 islemleri hakkinda yazili prosedirler | uygulanmakla birlikte, ihtiyag 8.1.1 | Belediyemizde bu genel sart icin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
belirlemelidir. duyulan faaliyetlere yonelik
tanimlanmis prosedurler de
bulunmaktadir.
Prosedadirler, is akis semalari,
Prosedurler ve ilgili dokiimanlar, talimatlar ve ilgili
faaliyet veya mali karar ve islemin dokUimanlarda, faaliyet
KFS 8.2 baslamasi, uygulanmasi ve baslama-uygulanma ve 8.2.1 | Belediyemizde bu genel sart igin makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngoérilmemistir.
sonuglandirilmasi agamalarini sonuglanma asamalari
kapsamalidir. belirlenmis ve uygulamaya
konulmustur.
Ptosedurler ve ilgili dokmanlar, Prosedirler personel tarafindan
KFS 8.3 gur'wcc?zl', kapsamli, mevzuata uygun anlasilabilir ve ulasilabilir 8.3.1 | Belediyemizde bu genel sart igin makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
ve ilgili personel tarafindan
. . durumdadir.
anlasilabilir ve ulagilabilir olmalidir.
KES9 Gorevler ayriligi: Hata, eksiklik, yanlislik, usulstizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir
Her faaliyet veya mali karar ve
Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
KFS 9.1 islemin onaylanmas|, uygulanmasl, uygulanmas), kaydedilmesi ve 9.1.1 | Belediyemizde bu genel sart igin makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem éngérilmemistir.

kaydedilmesi ve kontroli gorevleri
farkli kisilere verilmelidir.

kontroll gorevleri farkli kisilere
verilecek sekilde
dizenlenmistir.
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Personel sayisinin yetersizligi
nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin
tam olarak uygulanamadigi

Belediyemizde yurdtilen
faaliyetlerin strekliligini
etkileyebilecek durumlara uyum
saglayabilmek igin gerekli
onlemler alinmaktadir. Personel
yetersizliginde birimler arasi

KFS 9.2 A g Y persor?e!ﬁérevlghdirme, butce 9.2.1 | Belediyemizde bu genel sart icin makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
. .| yetersizliginde bltge aktarimi,
farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri L :
yeni bilgi sistemleri veya
almalidir. oo .
mevzuat degisikliklerine yonelik
personele egitim verilmesi,
farkindalik ve bilinglendirme
calismalari yapilmaktadir.
KFS10 Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir
Yoneticiler personelin is
ve islemlerini periyodik
araliklarla kontrol edecek,
10.1.1 Eiiit(jjlt[tjlljle:?\tai\(/jirilmesi Tum Tum Strekli
o o € Yoneticiler Miidurlikler
icin s6z konusu
- L o Yoneticiler, dirlerin etkili ersoneller uyarilacak
Yoneticiler, prosedurlerin etkili ve onef Ic! gr -prosg drierin etk . ) . y .
. L . - ve surekli bir sekilde gerekli tedbirlerin
KFS 10.1 surekli bir sekilde uygulanmasi igin > ) "
) ) uygulanmasi icin gerekli alinmasi saglanacaktir.
gerekli kontrolleri yapmalidir. )
kontrolleri yapmaktadir. Tasinir ve tasinmazlar Mali
islemlerindeki eksiklikleri . A
. Hizmetler Insan
AU ER Mudarlagu Kaynaklari Kontrol
10.1.2 | bir kontrol listesi : v _ ) ) Haziran 2024
N Emlak ve ve Egitim Listesi
hazirlanarak, giincel halde | . . S,
wveulanmas: Istimlak Madurlugu
e Madarlagi
saglanacaktir.
Yoneticiler, personelin is ve e .
islemlerini izl i | | Ydneticiler, personelin is ve
KFS 10.2 l3lemienint iziemell ve onaylamatl, islemlerini izlemekte ve 10.2.1 | Belediyemizde bu genel sart icin makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem éngériilmemistir.

hata ve usulstzliklerin giderilmesi
icin gerekli talimatlari vermelidir.

onaylamaktadir.
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KFS11 Faaliyetlerin surekliligi: idareler, faaliyetlerin strekliligini saglamaya yénelik gerekli dnlemleri almalidir.
Personel yetersizligi, gegici veya surekli olarak
Lo e i), e 8 3] ikikeirl i E26) Kurumumuzda faaliyetlerin strekliligini
KFS 11.1 yontem veya mevzuat degisiklikleri ile ) ; . = - M . . L i
ellEmisin il @lal el et olumsy% etkileyecek nedenlere karsi 11.1.1 Belediyemizde bu genel sart igin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
surekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli garreldl e tar el L.
onlemler alinmalidir.
KFS 11.2 ss:seokr:lerraglggtleefdﬂ:nmee%igrfm elfrtcd S;);:jzsillzfgoﬁz:/slz:z:r?l’]ni\;ﬁ::;r, 11.2.1 Belediyemizde bu genel sart igin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
Gorevinden ayrilan personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de el Busere penl Ty
KFS 11.3 iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu . 113.1 Belediyemizde bu genel sart icin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
gorevlendirilen personele vermesi yonetici WD SRl
tarafindan saglanmalidir.
KFS12 Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin strekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
Bilgi sistemlerinin glivenligi ve
surekliligini saglamak amaciyla yazilim ve
Bilgi sistemlerinin strekliligini ve glivenilirligini T kontr.olnle‘n Yap|lr.nue.1ktauolup
KFS 12.1 saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli donanvlmm (T gqvenl|g| S?gla_nmlstlr' 12.1.1 Belediyemizde bu genel sart igin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
N B.u dogrgltuqa b..llg..l teknoloplferu o
sisteminin bir buttin olarak surekliligi ve
yetkisiz erigime karsi korumasi
saglanmaktadir.
Belediyemiz blinyesinde kullaniimakta
olan bilgi sistemlerine veri ve bilgi girisi
konusunda, ilgili alanlarda gorevli olan
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara EECNES yetk|lend|rmelgr
erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali, Xiapllmaktaodlr. Belzdly{em:zdeySSS} sl
KFS 12.2 hata ve usulstzltklerin 6nlenmesi, tespit DSEZ;T:r:m:sair:;nBjV:\zlnT:r Y?)ﬁglllaarm 12.2.1 Belediyemizde bu genel sart igin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
edilmesi ve dizeltilmesini saglayacak P . . .
mekanizmalar olugturulmalidir. Islenen Suglarla Mucac{gle Edl_lm.e5|
Hakkinda Kanun" geregince bilgi
glvenligi standardi kapsaminda bilgi
glvenligini saglayacak sistemler
bulunmaktadir.
idareler bilisim yénetisimini saglayacak Bilisim Yonetisimini saglayacak ) . . . M M L P L
KFS12.3 1231 Belediyemizde bu genel sart igin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngortlmemistir.

mekanizmalar gelistirmelidir.

mekanizmalar gelistirilmektedir.
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4. BILGI VE ILETiSIM

Sorumlu
Standart | Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Eylem Ongoriilen Eylem veya I TR Isbirligi Cikti/ T I
§ Mevcut Durum v g Y 4 Calisma 3 g. . amamianma Aciklama
Kod No Sarti Kod No Eylemler Grubu Yapilacak Birim Sonug Tarihi
Uyeleri
BiS13 Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin
saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
idarelerde, yatay ve dikey i¢ .Be.led'ly.errlede y.ata.y 've'dlkey
o I ic iletisim ile dis iletigimi
BIS 13.1 lletisim ile dis iletisimi kapsayan kapsayan etkili ve strekli bilgi 13.1.1 Belediyemizde bu genel sart icin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem éngorilmemistir
) etkili ve strekli bir bilgi ve iletisim psayan et i ¢ o v ¢ S & . & ¢ v e e
) . ve iletisim sistemleri
sistemi olmalidir.
mevcuttur.
L . .. | Kurumumuz personelinin
Yoneticiler ve personel, gorevlerini . . S
erine getirebilmeleri icin gerekli Felritat i ot Bl e
BIS 13.2 y & L ¢ing belgelere hizli ve etkin bir 13.2.1 Belediyemizde bu genel sart icin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem éngorilmemistir
ve yeterli bilgiye zamaninda :
ulagabilmelidir SN UERES
) ' saglanmaktadir.
Bilgilerin dogru, givenilir,
eksiksiz ve kullanilabilir olmasi
; Bilgiler dogru, guivenilir, tam, ozellikle birim yéneticilerin ve . . - . . . s L -
. . S 3. Bel | kul | herh | |
BIS 13.3 sl e s e el A 1331 elediyemizde bu genel sart icin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir
tarafindan kontrol
edilmektedir.
e - Performans programi ve
Yoneticiler ve ilgili personel, N . I
. ) bitcenin uygulanmasi ile ilgili
performans programi ve bltgenin kavnak kullanimina iliskin
BIS 13.4 uygulanmasi ile kaynak kullanimina -y‘ . : . 134.1 Belediyemizde bu genel sart igin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem éngorilmemistir
e o bilgilere yetkili personellerin
iliskin diger bilgilere zamaninda
L - zamaninda ulagimi
erisebilmelidir. .
saglanmaktadir.
Yonetim Pllgl §|stem|, yor}et|m|n vg Yonetim Bilgi Sistemimiz
personelin ihtiyac duydugu gerekli N L
; o N ) yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgi ) ) . . . . _ R .
BIS 13.5 bilgileri ve raporlari Uretebilecek ve ravorlara erisimi 13.5.1 Belediyemizde bu genel sart icin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir
ve analiz yapma imkani sunacak . P 3
) saglamaktadir.
sekilde tasarlanmalidir.
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Yoneticiler, idarenin misyon,
vizyon ve amaglari gergevesinde

idarenin misyon, vizyon ve
amaclari cercevesinde yillik

BIS 13.6 ini
beklentilerini gorev ve SCRETLENS h“ed“eﬂferlm . 13.6.1 Belediyemizde bu genel sart icin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir
hazirlayan madurlukler birim
sorumluluklari kapsaminda .
. - calisanlariile durumu
personele bildirmelidir.
paylasmaktadir.
: . ) S Belediyemiz birimlerince
Idarenin yatay ve dikey iletisim .
sistemi personelin degerlendirme kullaniimakta olan elektronik
BIS 13.7 . P . & . | iletisim araclari degerlendirme, 13.7.1 Belediyemizde bu genel sart icin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir
oneri ve sorunlarini iletebilmelerini | .~ 7.
T oneri ve sorunlarini
' iletebilmelerini saglamaktadir.
BiS14 Raporlama: idarenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
idareler, her yil, amaglari, Belediyemize her yil amaglari,
hedefleri, stratejileri, varliklari, hedefleri, stratejileri, varliklari,
BIS 14.1 yukumlaltkleri ve performans yukumlultkleri ve performans 14.1.1 Belediyemizde bu genel sart i¢cin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
programlarini kamuoyuna programlarini kamuoyuna
aciklamahdir. aciklamaktadir.
Belediyemiz bitgesinin ilk alti
ayhk uygulama sonuglari, ikinci
' S lenti
Idareler, bitgelerinin ilk alti aylik alti aya |I|'§k|n b?k entl!e.r.ve
S hedefler ile faaliyetlerini iceren
uygulama sonuglari, ikinci alti aya )
. ey ) ) Kurumsal Mali Durum ve . . - . . . . R _—
BIS 14.2 iliskin beklentiler ve hedefler ile ) 1421 Belediyemizde bu genel sart igin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
) . Beklentiler Raporu her yil
faaliyetlerini kamuoyuna N i )
aciklamahdir dizenli bir sekilde
: ' hazirlanmakta ve internet
sayfamizda yayimlanarak
kamuoyuna agiklanmaktadir.
Faaliyet sonuglari ve Faaliyet sonuglari ve
; degerlendirmeler idare faaliyet degerlendirmeler yillik faaliyet ) . - . . . - R _—
BIS 14.3 1431 Belediyemizde bu genel sart icin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.

raporunda gosterilmeli ve
duyurulmalidir.

raporunda gosterilmekte ve
kamuoyuna duyurulmaktadir.
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Faaliyetlerin gbzetimi amaciyla
idare icinde yatay ve dikey
raporlama agi yazili olarak

Birimlerin faaliyet raporu
sdrecini yuritecek asil ve
yedek personeller belirlenmis

BIS 14.4 belirlenmeli, birim ve personel, ve gérevlendirilmistir. ilgili 1441 Belediyemizde bu genel sart icin makul giivence saglandigindan herhangi bir eylem ongorilmemistir.
gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili personellere hazirlanacak
hazirlanmasi gereken raporlar raporlarla ilgili egitimler
hakkinda bilgilendirilmelidir. verilmistir.
BIS15 Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi, ) )
elektronik ortamdakiler dahil Kayit ve dosyalama sistemi
BiS 15.1 . o o belediye ici haberlesmeyi 15.1.1 Belediyemizde bu genel sart i¢cin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
gelen ve giden evrak ile idare igi .
) saglamaktadir.
haberlesmeyi kapsamalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi Kayit ve dosyallama sistemi
kapsamli ve giincel olmali, yonetici kapsamli ve glincel olup,
BIS 15.2 P & o o yOnetici ve personel tarafindan 15.2.1 Belediyemizde bu genel sart igin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem ongérilmemistir.
ve personel tarafindan ulasilabilir )
. o ulasilabilmekte ve
ve izlenebilir olmalidir. . ) .
izlenebilmektedir.
Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel Kayit ve dosyalama sistemi,
BIS 15.3 verilerin givenligini ve Kisisel verilerin glivenligi ve 1531 Belediyemizde bu genel sart igin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
korunmasini saglamalidir. korunmasini saglamaktadir.
Kayit ve dosyalama sisteminin
standartlara uygunlugunu
) ) saglamak Uzere bu standartlara
Kayit ve dosyalama sistemi ait degisiklikler takip edilmekte
BIS 15.4 belirlenmis standartlara uygun vz il e e iimekae slup 1541 Belediyemizde bu genel sart igin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
olmalidir. o )
bilgilendirme sunumlari
yapilmakta ve egitimleri
verilmektedir.
. Gelen ve giden evrak
Gelen ve giden evrak zamaninda .
) ) zamaninda kaydedilmekte
kaydedilmeli, standartlara uygun S S
BIS 15.5 bir sekilde siniflandiriimali ve arsiv L, ve 15.5.1 Belediyemizde bu genel sart icin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.

sistemine uygun olarak muhafaza
edilmelidir.

sekilde siniflandiriimakta ve
arsiv sistemine uygun olarak
muhafaza edilmektedir.
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idarenin is ve islemlerinin kaydi,
siniflandiriimasi, korunmasi ve
erisimini de kapsayan, belirlenmis

Her birimde icinde bulunulan
yila ait dosyalar saklanmakta
olup, yil sonunda Bilgi islem

BIS 15.6 standartlara uygun arsiv ve Miidiirlaga binyesinde olan 15.6.1 Belediyemizde bu genel sart igcin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem éngorilmemistir.
dokiimantasyon sistemi Belediye arsivine
olusturulmalidir. gonderilmektedir.
BiS16 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.
Galisanlarin karsilastiklari hata, Sorusturma hukuku, hata,
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin usulstizluk ve yolsuzluk usulstzlukve il
BEaEa | bRt e || S i i mezEt 1611 | Yolsuzluklann bildirim Kaynaklan | 1 Birimler Egitim Aralik 2024
s e gergevesmﬂde belirtilen usul ve y(')ntem.le.m tw.a'kkmda Ve"Eg_{terw
esaslara gore calisma hizmet ici egitim Muddrluga
yapilmaktadir. yapilmasi saglanacaktir.
Yoneticiler, bildirilen hata,
usulstzlik ve yolsuzluklar
hakkinda yapacaklari
Yoneticiler, bildirilen hata, lt)r]ilcg(i::rr?d(?lrﬁ:rlzlsr]inrzt?xiﬁ;
BIS 16.2 usulslzlik ve yolsuzluklar hakkinda ) - 16.2.1 Belediyemizde bu genel sart icin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
yeterli incelemeyi yapmalidir. SOOI LT LTS
egitimlerde bu konuda
bilgilendirme yapilacagindan
ayrica bir eylem
ongorilmemistir.
Hata, usulstzlik ve
Hata, usulstzlik ve yolsuzluklari yolsuzluklari bildiren
BIS 16.3 bildiren personele haksiz ve personele, degerlendirmeler 16.3.1 Belediyemizde bu genel sart icin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.

ayirimel bir muamele
yapilmamalidir.

mevzuat cercevesinde herkes
icin adil, esit mesafede ve gizli
olarak yapilmaktadir.
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5. 1ZLEME
Sorumlu
Standart Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel ;o Ongdriilen Eylem veya Birim veya Isbirligi Cikti Tamamlan
Kod No Sart Mevcut Durum Kod e el Calisma Y?r'nlacak e ma Tarihi Aciklama
No Grubu Birim
Uyeleri
IS17 Ic kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
Belediyemizde i¢ Kontrol
sistemi calismalarinin isletilmesi
ve izlenmesini saglamak
amaciyla Arnavutkdy Belediyesi
Kamu i¢ Kontrol standartlarina
ic kontrol sistemi, siirekli izleme dyum ey'lem pllat Heme e .ig ko'n.trol sistemihin , ic Kontrol
- veya 6zel bir degerlendirme yapma Yonlendirme Kurglu |§Ievy|§| 6 a\l/l-lk periyotlarla Straﬁey ) . Uyum Eylem Temmuz
1S17.1 L - olusturulmustur. I¢ kontrol 17.1.1 | degerlendirilecek ve Gelistirme TUm Birimler Aralik
veya bu iki ydontem birlikte . ) N . Plani Sonug
kullanilarak degerlendirilmelidir. 5|uste'rv1'1|f1e u‘y-um ve raﬁporl-aharak st Mudarlugu Raporu 2024
surdurulebilir kapsaminda yoneticiye sunulacaktir.
hazirlanan eylem plani periyodik
olarak izlenmekte ve eylem
gerceklesmesine iliskin sonuglar
yillik olarak Ust yonetime
raporlanmaktadir.
ic Kontroliin eksik yénleri ile ic kontroliin eksik yonleri
ic kontroliin eksik yonleri ile uygun uygun olmayan kontrol ile uygun olmayan kontrol [ ic kontrol
- olmayan kontrol yéntemlerinin yontemlerinin belirlenmesi, yontemlerinin Strateji izleme ve calismalarinin Temmuz
1S17.2 belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli bildirilmesi ve gerekli 17.2.1 | belirlenmesi, bildirilmesi Gelistirme . ) iyilestiriimesin Aralik
. ) . ) . . R Yonlendirme o
onlemlerin alinmasi konusunda onlemlerin alinmasi konusunda ve gerekli 6nlemlerin Muadarlagu kurulu e V0ﬂ8|l"k 2024
stireg ve yontem belirlenmelidir. stireg ve yontem belirlenmesi alinmasi konusunda sureg prosediir
saglanacaktir. ve yontem belirlenecektir.
- ic kontroliin degerlendirilmesine ic Kontroliin TUm Birimlerin i¢ Kontrol | Strateji ic Kontrol
1S17.3 idarenin birimlerinin katilimi degerlendirilmesinde birimlerde | 17.3.1 | surecine dahil edilmesi Gelistirme TUm Birimler B Mayis 2024
saglanmalidir. ic kontrol eylem planinda yer saglanacaktir. Madurlagu
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alan eylemlerin izlenmesi, ic kontrol soru formunun .
M - ) . Strateji ) .
degerlendirilmesi ve doldurulmasinda tim " . - I¢ Kontrol Agustos
- . 17.3.2 - ) Gelistirme TUm Birimler
raporlanmasi igin gerekli birimlere rehberlik e e Soru Formu 2024
. Madurlagu
calismalar yapilmaktadir. saglanacaktir.
ic kontroliin degerlendiriimesinde, ic Kontrol sistemi
yoneticilerin gorusleri, kisi ve/veya degerlendirilmesi asamasinda
. idarelerin tal ikayetleriile i | bu Uyeleri : : . . . . L o .
1S17.4 idareterin a'ep ve sikdyetieriiie I¢ g?. 'Wagr‘f ; uye er|.ve ) 17.4.1 | Belediyemizde bu genel sart icin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem éngorilmemistir.
ve dis denetim sonucunda yoneticilerin gorusleri ve i¢/dis
dizenlenen raporlar dikkate denetim raporlari dikkate
alinmalhdir. alinmaktadir.
ic kontrol uyum eylem planlari
bir 6nceki yilin galismalarin
ic kontroliin degerlendirilmesi degerlendirilmesi sonucunda
; sonucunda alinmasi gereken olusturulmaktadir. Hazirlanan . . - . . . D R .
IS17.5 B ued _I I g ) usturd ! o ! ) 17.5.1 | Belediyemizde bu genel sart icin makul glivence saglandigindan herhangi bir eylem 6ngorilmemistir.
onlemler belirlenmeli ve bir eylem her eylem plani bir dnceki yilin
plani cergevesinde uygulanmalidir. kazanimlarinin Gsttine katki
saglayarak ilerlemeyi
saglamaktadir.
is18 Ic denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢c denetim faaliyetini saglamalidir.
ic denetim faaliyeti i¢ Denetim
q Koordinasyon Kurulu tarafindan Kurumumuzda i¢ Denetgi oldugu takdirde i¢ denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
1S18.1 . } 18.1.1 i : . o )
belirlenen standartlara uygun bir tarafindan belirlenen standartlara uygun bir sekilde yuritilecektir.
kilde viratilmelidir.
I Yuru LImendlr - Kurumumuzda i¢ denetim birimi
I¢c denetim sonucunda idare ) )
tarafindan alinmasi gerekli gorilen ve ic denetci bulunmamaktadir.
; R - : : Kurumumuzda i¢ Denetgi oldugu takdirde i¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli
1S18.2 onlemleri iceren eylem plani 18.2.1 o e
gorllen dnlemleriiceren eylem plani hazirlanacak ve uygulanacaktir.
hazirlanmali, uygulanmali ve
izlenmelidir.
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IC KONTROL iZLEME VE YONLENDIRME KURULU
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Yavuz FIRAT
Bagskan Yardimcisi

Latfu KIRMIZI Yalgin AKTAS ilkay SARI
Mali Hizmetler Miidiirii insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirii Bilgi islem Miidiirii
Huseyin Avni UYGUN Umit ALKAN Mahmut Esat AKSOY
Destek Hizmetleri Midiirii Hukuk isleri Midiirii Strateji Gelistirme Mudiirltigiu Sefi
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