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Memur 
Sözle meli 
P. 

çi Di er Toplam 

Sayı % Sayı % Sayı % Sayı % Sayı % 

E itim Düzeylerine Göre Da ılım 

Yüksek 
Lisans-
Doktora 

18 8,1 2 7,1  - - 4 0,4 24 1,8 

Lisans 102 45,9 26 92,9 6 7,5 126 12,6 260 19,5 

Ön Lisans 49 22,1 - - 8 10,0 66 6,6 123 9,2 

Lise-Meslek 
Lisesi 46 20,7 - - 25 31,3 253 25,3 324 24,4 

Ortaokul-
lkö retim 

Okulu 
3 1,4 - - 11 13,8 147 14,7 161 12,1 

lkokul 4 1,8 - - 30 37,5 379 37,9 413 31,1 

Okur-Yazar - - - - - - 25 2,5 25 1,9 
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Ya  Gruplarına Göre Da ılım 

20-29 42 18,9 14 50,0 - - 220 22,0 276 20,8 

30-39 83 37,4 10 35,7 9 11,3 382 38,2 484 36,4 

40-49 53 23,9 3 10,7 61 76,3 302 30,2 419 31,5 

50 ve üzeri 44 19,8 1 3,6 10 12,5 96 9,6 151 11,4 

Cinsiyete Göre Da ılım 

Kadın 49 22,0 4 14,3 14 17,7 152 15,2 219 16,5 

Erkek 174 78,0 24 85,7 65 82,3 848 84,8 1111 83,5 
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Memur İşçi Sözleşmeli
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İşci SözleşmeliMemur
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Norm Kadro Sayısı Memur
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ile örnek belediyeler arasında yer almaya gayret göstermektedir. Sürdürülebilir bir dijital dönüşüm 

çalışmalar yürütmektedir. 

Tablo 11: Taşınmaz Fiziki Kaynaklar
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7/24 hizmet politikasına uygun olarak iş sürekliliği sistemi kurulmuştur. Çözüm Merkezi, İnternet 

Uygulamaları, Mobil Sistemler ve yapay zekâ uygulamaları gibi sistemler ile iletişimde erişilebilirliği 

en kolay kurumlar arasında yer almak hedeflenmiştir. Hizmet binaları, Meydanlar ve Parklar başta 

olmak üzere tüm hizmet alanlarında kurulan kamera ve güvenlik sistemleri ile “Güvenli Arnavutköy” 

hedefinde önemli bir noktaya gelinmiştir. Geniş kapsama alanına sahip olan telsiz sistemleri ile başta 

afet durumunda olmak üzere normal zamanlarda da kullanılan kurum içi ve kurum dışı haberleşme 

örgüsü geliştirilmiştir. 

Tüm birimlerde sunulan hizmetler için kullanılan Yönetim Bilgi Sistemi ihtiyaçlar, mevzuat değişimi ve 

yenilikler doğrultusunda sürekli olarak geliştirilmiştir. Kullanılan diğer paket programlarla kurum 

faaliyet ve hizmetleri desteklenmiştir. Kurum arşivinin sürekli olarak dijitalleştirilmesi sağlanmış, 

Doküman Yönetim Sistemi güncel tutulmuştur. Elektronik Belge Yönetim Sistemi değişen mevzuatlar 

ile sürekli olarak güncel tutulmuş, kurum içi ve kurum dışı entegrasyonlar sağlanmıştır. Üretilen form-

ların ve belgelerin Biyometrik İmza ile dijital olarak imzalanması süreçleri de iyileştirilmiş, dijital 

dönüşümde mesafe alınmaya devam edilmiştir. İş Süreçleri Yazılımı devreye alınarak iş ve işlemlerin 

süreç bazlı takip edilmesi için gerekli çalışmalar yapılmıştır. Süreçlerin dijitalleştirilmesi devam ettiril-

miştir. Yazılımlar arası entegrasyon çalışmaları yapılmış, geliştirmeler devam ettirilmiştir. Bunlarla 

birlikte kullanılan yazılımların tamamı takip edilerek işletmelerine devam edilmiş, yeni yazılım 

ihtiyaçları da karşılanmıştır. 

Arnavutköy Belediyesi ilçe genelinde halka açık alanlarda 41 ayrı noktada ücretsiz güvenli internet 

hizmeti vermektedir. Bilgilendirme ekranları ve yönetilen tüm dijital mecralar ile hizmetlerin anlatıl-

ması ve duyurulması konusunda çalışmalar yürütülmekte, uygun içerikler üretilmektedir. 

Kurum içinden yapılan başvuruların daha hızlı sonuca kavuşturulması için süreç ve faaliyet iyileştirme 

çalışmaları devam etmektedir. 16 adet İş Süreci Yönetim Bilgi Sistemi üzerinden yönetilmektedir. 

Vatandaşlarımızın hizmetlere mekân bağımsız, 7/24, hızlı ve kaliteli ulaşması amacıyla kurumsal 

e-belediyecilik hizmeti sunulmaktadır. E-Belediyecilik Hizmetlerinin artırılması için sürekli olarak 

çalışılmaktadır. Kent Rehberi, Spor Takibi, Kurumsal Mobil Uygulama gibi çeşitli alanlarda geliştirilen 

Mobil uygulamalarla da hizmetler sunulmaktadır. Arnavutköy Web TV platformunda Arnavutköy’den 

haberler, gelişmeler, eğitim ve etkinlik videoları sunulmaktadır. Aynı Platformda Şehir Kameraları ile 

Arnavutköy İlçesinin Canlı Trafik ve Turizm amaçlı kamera yayınları yapılmaktadır. Bunlarla birlikte 37 

adet belediyecilik hizmeti e-devlet üzerinden entegre edilerek sunulmaktadır. E-devlet üzerinde 

sunulan hizmetlerin sayısının artırılması için çalışmalar ise sürdürülmektedir. 

Kurumsal Yapı ve Yönetimin Güçlendirilmesi amacı ile 360 Derece Performans Ölçümü ve Değerlen-

dirmesini gerçekleştirecek yazılım devreye alınmıştır. Belediye hizmetlerinin ve faaliyetlerinin strate-

jik plan bağlamında hangi aşamada olduğunun izlendiği, personel ve müdürlüklerin performansları-

nın takip edildiği Karar Destek Sistemi çalıştırılmaya başlamıştır. 2022 yılı içinde belediyemiz faaliyet-

lerinin takip edildiği tüm yazılımların sisteme entegre edilmesi planlanmaktadır.
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Sistem odaları fiziksel özellikleri, enerji sistemleri, konumları, kablo geçişleri, teknolojik altyapısı ile 

-

Arnavutköy Belediyesi Veri Sorumlusu 28 olarak VERBİS kayıtlarının, güncelleme işlemlerini gerçek-

-

ğın çalışma rehberini de oluşturmuştur.
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100.000 200.000100.000

321.823.821

455.089.531

 1.341.962.031

2.119.668.541

292.567.110

475.394.210
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EK:
2020-2024 Stratejik 
Plan Hedef Kartı 
Güncelleme Tabloları
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2020-2024 Stratejik Plan Hedef Kartı Güncelleme Tablosu - 1

2023-2024 Yılları 
Güncellemesi  Güncellenmiş İfade

Hedef

3.3

Hedef Mültecilerde Kent Kültürü Ve Bilincinin Gelişimine 
Yönelik Eğitim Faaliyetlerinin Geliştirilmesi

Değişiklik Yok

Performans 
Göstergesi

PG3.3.1 Her Yıl Açılan Meslek Eğitim Kursları Sayısı PG3.3.1 Her Yıl Düzenlenen Eğitim Programı Sayısı

PG3.3.2 Her Yıl Düzenlenen Sosyal Etkinlik Sayısı PG3.3.2 Değişiklik Yok

PG3.3.3
Her Yıl Danışmanlık Hizmetleri Verilen Kişi 
Sayısı

PG3.3.3 Her Yıl Verilen Danışmanlık Hizmeti Sayısı

Performans 
Göstergesi 
Değeri

  2023 2024 2023 2024

PG3.3.1 4 5 PG3.3.1 Değişiklik Yok Değişiklik Yok

PG3.3.2 5 6 PG3.3.2 Değişiklik Yok Değişiklik Yok

PG3.3.3 2500 3000 PG3.3.3 Değişiklik Yok Değişiklik Yok

Performans 
Göstergesi 
Hedefe Etkisi

PG3.3.1 %20 PG3.3.1 Değişiklik Yok

PG3.3.2 %20 PG3.3.2 Değişiklik Yok

PG3.3.3 %60 PG3.3.3 Değişiklik Yok

Sorumlu 
Birim Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

İş Birliği 
Yapılacak 
Birim(Ler)

Göç İdaresi İl Müdürlüğü, Stk’lar, Halk Eğitim Merkezi 
Müdürlüğü, İşkur, İlçe Kaymakamlığı Ve Syvdv.

Değişiklik Yok

Riskler 
Sığınmacı, Mülteci Göçmen Veya Kaçak Yollarla İlçemize 
Yerleşen Yabancı Uyruklu (Ağırlıklı Suriye Uyruklu 
Vatandaşların) Yoğunluğu

Değişiklik Yok

Faaliyet Ve 
Projeler 

• Dil Eğitim Kursları 

• Sosyal Etkinlikler 

• Danışmanlık Hizmetleri

Değişiklik Yok

Toplam 
Maliyet 

2023: 400.000 ₺

2024: 450.000 ₺
Değişiklik Yok

Tespitler 
İstanbul Genelinde Kiraların En Uygun Olduğu Bir İlçe 
Olmamız Sebebi İle Dar Gelirli Yoksul Ailelerin Bölgeye 
Yerleşmeyi Tercih Etmeleri.

Değişiklik Yok

İhtiyaçlar Personel İhtiyacı, Servis İhtiyacı, Ekip Ve Ekipmanlar. Değişiklik Yok
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2020-2024 Stratejik Plan Hedef Kartı Güncelleme Tablosu - 2

  2023-2024 Yılları 
Güncellemesi Mevcut İfade Güncellenmiş İfade

Hedef
3.4

Hedef Kentsel Çekime Yönelik Sosyal Faaliyetlerin Projelerin 
Geliştirilmesi

Değişiklik Yok

Performans 
Göstergesi

 PG3.4.1           Uluslararası Kısa Film Festivali (Sayı) PG3.4.1           Kısa Film Festivali (Sayı)

PG3.4.2 Leylek Ve Göçmen Kuşlar Festivali PG3.4.2 Değişiklik Yok

PG3.4.3 Kışlık Lezzetler Festivali  PG3.4.3 Yöresel Lezzetler Festivali

PG3.4.4 Tarihi İstanbul Oyuncakları Festivali (Sayı)
PG3.4.4

Geleneksel Oyunlar Ve Oyuncaklar Festivali
PG3.4.5 Geleneksel Oyunlar Festivali(Sayı)

Performans 
Göstergesi 
Değeri

  2023 2024 2023 2024

 PG3.4.1           1 1  PG3.4.1           Değişiklik Yok Değişiklik Yok

PG3.4.2 1 1 PG3.4.2 Değişiklik Yok Değişiklik Yok

PG3.4.3           1 1 PG3.4.3           Değişiklik Yok Değişiklik Yok

PG3.4.4 1 1
PG3.4.4

1 1

PG3.4.5 1 1

Performans 
Göstergesi 
Hedefe Etkisi

 PG3.4.1           %30  PG3.4.1           %30

PG3.4.2           %20 PG3.4.2           %20

PG3.4.3 %20 PG3.4.3 %20

PG3.4.4 %20
PG3.4.4 %30

PG3.4.5 %10

Sorumlu Birim Kültür İşleri Müdürlüğü Değişiklik Yok

İş Birliği 
Yapılacak 
Birim(Ler)

Basın Yayın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü, Ulaşım Hizmetleri 
Müdürlüğü, Çevre Koruma Ve Kontrol Müdürlüğü, Zabıta 
Müdürlüğü, Park Ve Bahçeler Müdürlüğü, Plan Ve Proje 
Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Değişiklik Yok

Riskler 
Kültürel Ve Sosyal Etkinliklerin İlçe Nüfusu Tarafından 
Benimsenmemesi, Özellikle Uluslararası Etkinliklerde 
Yeterli Tanıtım Yapılamaması.

Kültürel Ve Sosyal Etkinliklerin İlçe Nüfusu Tarafından 
Benimsenmemesi, Etkinlik Tanıtımlarının Yetersiz Kalması.

Faaliyet Ve 
Projeler 

• Uluslararası Kısa Film Festivali Organize Edilecektir,  
• Film Platosu: Bu Kapsamda Yer Belirleme Ve Lobi 
Çalışmaları Yapılacaktır. 
• Leylek Ve Göçmen Kuşlar Festivali Organize Edilecektir. 
• Tarihi İstanbul Oyuncakları Festivali Organize Edilecektir. 
• Geleneksel Oyunlar Festivali Organize Edilecektir.

 • Kısa Film Festivali Organize Edilecektir. 
• Film Platosu: Bu Kapsamda Yer Belirleme Ve Lobi Çalışmaları 
Yapılacaktır. 
• Leylek Ve Göçmen Kuşlar Festivali Organize Edilecektir. 
• Yöresel Lezzetler Festivali Organize Edilecektir. 
• Geleneksel Oyunlar Ve Oyuncaklar Festivali Organize Edilecektir.

Toplam Maliyet 2023: 770.000 Tl 
2024: 850.000 Tl

Değişiklik Yok

Tespitler 

• İlçenin Hava Limanıyla Artan İhtiyacına Katkı Sağlayacak 
Uluslararası Faaliyetinin Bulunmayışı. 
• İlçenin Proje Yapılabilir Topraklarının Geniş Olması
• İlçede Özellikle Sazlıbosna’ya Her Yıl Leylek Göçü 
Yaşanması.
• Zengin Bir Kültür Ve Tarihe Sahip Olması
 Ve Nüfusunun Büyük Çoğunluğunun Gençlerden Oluşması

Değişiklik Yok

İhtiyaçlar

• İlçenin Havalimanı İle Artan İmajının Korunması Ve 
Arttırılması Gerekmektedir. 
• Film Sektörü Bağlamında İstihdam Olanaklarının 
Arttırılması Ve Kentsel Çekimi Tetikleyici Veya 
Kuvvetlendirici Organizasyonların Yapılması

Değişiklik Yok
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2020-2024 Stratejik Plan Hedef Kartı Güncelleme Tablosu - 3

2023-2024 
Güncellemesi Mevcut İfade Güncellenmiş İfade

Hedef
3.9

Hedef Şehir Kültürünü Güçlendiren Eğitsel, Kültürel, Sosyal Faaliyetlerin 
Gerçekleştirilmesi

Değişiklik Yok

Performans 
Göstergesi

PG3.9.1 İftar Yemeği Memnuniyet Oranı (%) PG3.9.1 Çocuk Atölyesi Memnuniyet Oranı(%)

PG3.9.2 Ramazan Etkinlikleri Memnuniyet Oranı (%) PG3.9.2
Kadın Kültür Ve Sanat Merkezleri 
Memnuniyet Oranı(%)

PG3.9.3 Argem Üyeleri Memnuniyet Oranı (%) PG3.9.3 Değişiklik Yok

PG3.9.4 Sanat Akademisi Kursları Memnuniyet Oranı (%) PG3.9.4 Değişiklik Yok

PG3.9.5 Şehir Kütüphanesi Üye Memnuniyet Oranı (%) PG3.9.5
Millet Kıraathaneleri Ve Kütüphaneleri 
Memnuniyet Oranı(%)

Performans 
Göstergesi 
Değeri

  2023 2024 2023 2024

PG3.9.1 68 70 PG3.9.1 %70  %75

PG3.9.2 68 70 PG3.9.2 %70  %75

PG3.9.3 68 70 PG3.9.3 %70  %75

PG3.9.4 68 70 PG3.9.4 %70  %75

PG3.9.5 68 70 PG3.9.5 %70  %75

Performans 
Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi

PG3.9.1 %20  PG3.9.1 Değişiklik Yok

PG3.9.2 %20 PG3.9.2 Değişiklik Yok

PG3.9.3 %20 PG3.9.3 Değişiklik Yok

PG3.9.4 %20 PG3.9.4 Değişiklik Yok

PG3.9.5 %20 PG3.9.5 Değişiklik Yok

Sorumlu 
Birim Kültür İşleri Müdürlüğü Değişiklik Yok 

İş Birliği 
Yapılacak 
Birim(Ler)

Basın Yayın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü, Ulaşım Hizmetleri 
Müdürlüğü, Çevre Koruma Ve Kontrol Müdürlüğü, Zabıta 
Müdürlüğü, Park Ve Bahçeler Müdürlüğü, Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

Değişiklik Yok

Riskler 
• Makro Ölçekte Olumsuz İktisadi Gelişmeler.
• Personel İstihdamı, Ücretsiz İkramlar Gibi İşletme Maliyetlerinin 
Her Yıl Artması.

Değişiklik Yok

Faaliyet Ve 
Projeler 

• Ramazan Ayı İftar Yemeği Organizasyonu
• Argem Faaliyetleri
• Sanat Akademisi Faaliyetleri (Branş)
• Kütüphanecilik Hizmetleri

• Çocuk Atölyesi Faaliyetleri Ve Hizmetleri
• Kadın Kültür Ve Sanat Merkezi Kurs Faaliyetleri Ve Hizmetleri
• Argem Faaliyetleri
• Sanat Akademisi Faaliyetleri (Branş)
• Kütüphanecilik Hizmetleri

Toplam 
Maliyet 

2023: 9.500.000 ₺ 
2024: 10.500.000 ₺ Değişiklik Yok

Tespitler 

• Vatandaşlarda Ramazan Ayı’nın Atmosferine Uygun Etkinliklerin 
Yapılması Beklentisi Bulunmaktadır. 
• İlçede Özellikle Üniversite Hazırlığı İle İlgili Eğitim İhtiyacı 
Bulunmaktadır. 
• İlçemizde Sanatsal Yeteneğe Sahip Birçok Genç Bulunmaktadır. 
• İlçedeki Genç Nüfusun İhtiyaçları Bağlamında Ders Çalışabilecek 
Ve Kitap Okunabilecek Mekanlar Azdır.

• İlçemizdeki 4-12 Yaş Grubu Çocukların, Eğitim Saatleri Dışındaki 
Zamanlarda İlgi Alanlarına Yönelecek Ve Gelişimlerine Katkı 
Sağlayarak Ebeveynleri İle Kaliteli Zaman Geçirecekleri Bir Merkez 
İhtiyaçları Bulunmaktadır. 
• İlçede Özellikle Üniversite Hazırlığı İle İlgili Eğitim İhtiyacı     
Bulunmaktadır. 
• İlçemizde Sanatsal Yeteneğe Sahip Birçok Genç Bulunmaktadır. 
• İlçedeki Genç Nüfusun İhtiyaçları Bağlamında Ders Çalışabilecek 
Ve Kitap Okunabilecek Mekanların Azdır.

İhtiyaçlar

• Sanat Yeteneği Olan Gençlerin İhtiyaçlarına Cevap Verecek 
Nitelikte Kurslara İhtiyaç Bulunmaktadır.
• Sınavlara Hazırlanan Gençlerin Eğitim Desteğine İhtiyaçları 
Bulunmaktadır.

Değişiklik Yok
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2020-2024 Stratejik Plan Hedef Kartı Güncelleme Tablosu - 4

  2023-2024 
 Yılları Güncellemesi Mevcut İfade Güncellenmiş İfade

Hedef
4.2

Hedef İstihdamı Geliştirici Uygulamaların Güçlendirilmesi -

Performans 
Göstergesi

PG4.2.1 Kariyer Ve İstihdam Fuarının Sayısı PG4.2.1
Her Yıl İstihdam Danışmanlığı Hizmeti 
Verilen Kişi Sayısı

PG4.2.2 Meslek Edindirme Kurslarının Sayısı - -

PG4.2.3
İşverenlerle Yapılan Kurumsal Partner 
Protokolleri

PG4.2.3
Her Yıl Düzenlenen İşveren Ve İşçi 
Buluşma Programı Sayısı

Performans 
Göstergesi Değeri

  2023 2024 2023 2024

PG4.2.1 1 1 PG4.2.1 13.000  14.000

PG4.2.2 4 4 - - - 

PG4.2.3 10 10 PG4.2.3 60 70

Performans 
Göstergesi Hedefe 
Etkisi

PG4.2.1 %40 PG4.2.1 %50

PG4.2.2 %40 - -

PG4.2.3 %20 PG4.2.3 %50

Sorumlu Birim Basın Yayın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak 
Birim(Ler) - -

Riskler 
• Makro Ölçekte Olumsuz İktisadi Gelişmeler.
• Alanında Uzman Personel Eksikliği. 
• Dış Paydaşlardan Destek Alınamaması.

Değişiklik Yok

Faaliyet Ve Projeler 
• Kariyer Ve İstihdam Fuarı
• Meslek Edindirme Kursları
• İşverenlerle Kurumsal Partner Protokolleri

• İstihdam Danışmanlığı Hizmetleri
• İşveren Ve İşçi Buluşma Programları

Toplam Maliyet 2023: 242.000 Tl
2024: 264.000 Tl

Değişiklik Yok

Tespitler Kaliteli İş Gücü Eksikliği Değişiklik Yok

İhtiyaçlar İnsan Kaynağı Değişiklik Yok
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2020-2024 Stratejik Plan Hedef Kartı Güncelleme Tablosu - 5

  2023-2024 
 Yılları Güncellemesi Mevcut İfade Güncellenmiş İfade

Hedef
5.2

Hedef Dezavantajlı Grupları Destekleyecek Sosyal Hizmet 
Faaliyetlerinin Geliştirilmesi

Değişiklik Yok

Performans 
Göstergesi

PG5.2.1
Her Yıl Yasal Haklar İçin Danışmalık 
Hizmeti Verilen Kişi Sayısı

PG5.2.1
Her Yıl Yasal Haklar İçin Verilen Danışmalık 
Hizmeti Sayısı

PG5.2.2
Her Yıl Psikolojik Danışmalık Ve Aile 
Danışmanlığı Hizmeti Verilen Kişi 
Sayısı

PG5.2.2
Her Yıl Verilen Psikolojik Danışmalık Ve Aile 
Danışmanlığı Hizmeti Sayısı

PG5.2.3
Her Yıl Gündüz Bakım Hizmeti 
Verilen Kişi Sayısı

PG5.2.3 Her Yıl Verilen Gündüz Bakım Hizmeti Sayısı

PG5.2.4
Her Yıl Evde Verilen Sağlık Ve Bakım 
Hizmeti Verilen Kişi Sayısı

PG5.2.4
Her Yıl Verilen Evde Sağlık Ve Bakım Hizmeti 
Sayısı

PG5.2.5
Her Yıl Kent Gönüllüsü Oluşturulan 
Kişi Sayısı

PG5.2.5 Değişiklik Yok

Performans 
Göstergesi Değeri

  2023 2024 2023 2024

PG5.2.1 19.000 20.000 PG5.2.1 Değişiklik Yok Değişiklik Yok

PG5.2.2 1200 1300 PG5.2.2 Değişiklik Yok Değişiklik Yok

PG5.2.3 2500 2600 PG5.2.3 Değişiklik Yok Değişiklik Yok

PG5.2.4 2600 2750 PG5.2.4 Değişiklik Yok Değişiklik Yok

PG5.2.5 150 200 PG5.2.5 Değişiklik Yok Değişiklik Yok

Performans 
Göstergesi Hedefe 
Etkisi

PG5.2.1 %20 PG5.2.1 Değişiklik Yok

PG5.2.2 %20 PG5.2.2 Değişiklik Yok

PG5.2.3 %20 PG5.2.3 Değişiklik Yok

PG5.2.4 %20 PG5.2.4 Değişiklik Yok

PG5.2.5 %20 PG5.2.5 Değişiklik Yok

Sorumlu Birim Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak 
Birim(Ler)

İbb, Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Kültür İşleri 
Müdürlüğü, Gençlik Ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü, 
Halk Eğitim Merkezi Müdürlüğü, İlçe Sağlık Müdürlüğü, 
Devlet Hastanesi, Park Bahçeler Müdürlüğü, Mali 
Hizmetler Müdürlüğü

Değişiklik Yok

Riskler 

• Makro Ölçekte Olumsuz İktisadi Gelişmeler 
• Talep Yetersizliği 
• Nitelikli Personel Yetersizliği 
• Kent Gönüllüleri Uygulamasına Talebin Az Olması

Değişiklik Yok  

Faaliyet Ve 
Projeler 

• Yasal Haklar Danışmanlık Hizmeti 
• Psikolojik Danışmanlık Ve Aile Danışmanlığı 
• Gündüz Bakım Hizmeti 
• Evde Sağlık Ve Bakım Hizmetleri
• Kent Gönüllüler

Değişiklik Yok

Toplam Maliyet 2023:1.900.000.00 ₺ 
2024: 2.200.000.00 ₺ Değişiklik Yok

Tespitler _ _

İhtiyaçlar

Personel İhtiyacı, Evde Sağlık Bakım Ve Gündüz Bakım 
Hizmetlerinde Kullanılacak Demirbaş Ve Sarf Malzeme 
İhtiyacı, Servis İhtiyacı, Gündüz Bakım Merkezi Yemek 
İhtiyacı.

Değişiklik Yok
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2020-2024 Stratejik Plan Hedef Kartı Güncelleme Tablosu - 7

  2023-2024 
 Yılları Güncellemesi Mevcut İfade Güncellenmiş İfade

Hedef
9.6

Hedef İmar Mevzuatı Doğrultusunda Ruhsatlı, Güvenli, Estetik, 
Konforlu Yapılaşmanın Sağlanması

Değişiklik Yok 

Performans 
Göstergesi

PG9.6.1 Düzenlenen İmar Durum Belgesi Sayısı PG9.6.1 Değişiklik Yok 

PG9.6.2 Düzenlenen Yapı Ruhsatı Sayısı PG9.6.2  Değişiklik Yok 

- - PG9.6.3
Yapı Ruhsatı Kontrol Ve Onaylama Süresi 

(Ortalama)

- - PG9.6.4
İmar Durumu Talebi Cevaplama Süresi 

(Ortalama)

Performans 
Göstergesi 
Değeri

  2023 2024 2023 2024

PG9.6.1 780 990 PG9.6.1 2000  2000 

PG9.6.2 700 900 PG9.6.2  1000 1000 

- - - PG9.6.3 45 Gün 45 Gün

- - - PG9.6.4 15 Gün 15 Gün

Performans 
Göstergesi 
Hedefe Etkisi

PG9.6.1 %50 PG9.6.1 %25

PG9.6.2 %50 PG9.6.2   %25

- - PG9.6.3 %25

- - PG9.6.4 %25

Sorumlu Birim İmar Ve Şehircilik Müdürlüğü  Değişiklik Yok 

İş Birliği 
Yapılacak 
Birim(Ler)

Yapı Kontrol Müdürlüğü Değişiklik Yok

Riskler Uygulama İmar Planları İle İlgili Değişiklikler, Ekonomik 
Değişimler, Mevzuat Değişimi

 Değişiklik Yok 

Faaliyet Ve 
Projeler İmar Durum Belgesi, Yapı Ruhsatı Değişiklik Yok

Toplam Maliyet - Değişiklik Yok

Tespitler -  Değişiklik Yok 

İhtiyaçlar -  Değişiklik Yok 
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2020-2024 Stratejik Plan Hedef Kartı Güncelleme Tablosu - 8

  2023-2024 
 Yılları Güncellemesi Mevcut İfade Güncellenmiş İfade

Hedef
10.2

Hedef Sektörel Gelişmeyi Destekleyen Mekansal Dönüşümün 
Gerçekleştirilmesi

Değişiklik Yok 

Performans 
Göstergesi PG10.2.6 Zenginleştirilmiş Büyükşehir Kütüphanesi PG10.2.6 Değişiklik Yok 

Performans 
Göstergesi 
Değeri

  2023 2024 2023 2024

PG10.2.6 - - PG10.2.6 1 -

Performans 
Göstergesi 
Hedefe Etkisi

PG10.2.6 %10 PG10.2.6 Değişiklik Yok 

Sorumlu Birim Kültür İşleri Müdürlüğü  Değişiklik Yok 

İş Birliği 
Yapılacak 
Birim(Ler)

Basın Yayın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü, Ulaşım Hizmetleri 
Müdürlüğü, Çevre Koruma Ve Kontrol Müdürlüğü, Zabıta 
Müdürlüğü, Park Ve Bahçeler Müdürlüğü, Plan Ve Proje 
Müdürlüğü

Değişiklik Yok

Riskler 

• Makro Ekonomik Gelişmeler Nedeniyle Finansmanda 
Yaşanacak Sorunlar. 
• Personel İstihdamı, Ücretsiz İkramlar Gibi İşletme 
Maliyetlerini Her Yıl Artması

 Değişiklik Yok 

Faaliyet Ve 
Projeler 

Zenginleştirilmiş Büyükşehir Kütüphanesi Yönetim Merkezi 
Binası

Değişiklik Yok

Toplam Maliyet 
2023: 550 000 ₺
2024: 1 000 000 ₺ Değişiklik Yok

Tespitler Yeni Açılan Şehir Kütüphanelerin Gençler Tarafından Yüksek 
Oranda Kabul Görmesi

 Değişiklik Yok 

İhtiyaçlar
Gençlerin Sürekli Vakit Geçirdiği Kafe Ortamlarından 
Kurtarılarak Kitap Okunabilir Ve Ders Çalışılabilir Mekanlara 
Çekilmesi Gerekmektedir.

 Değişiklik Yok 
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2020-2024 Stratejik Plan Hedef Kartı Güncelleme Tablosu - 9

  2023-2024  Yılları 
Güncellemesi Mevcut İfade Güncellenmiş İfade

Hedef
12.2

Hedef
Bireysel Performans İle Kurumsal Performansı 
Özdeşleştiren İnsan Kaynakları Sistemine Geçilerek İnsan 
Kaynakları Sisteminin Güçlendirilmesi

Değişiklik Yok

Performans 
Göstergesi

PG12.2.1 Performans Yazılımının Temini - Değişiklik Yok

PG12.2.2 Performans Yazılımının Geliştirilmesi - Değişiklik Yok

Performans 
Göstergesi 
Değeri(%)

  2023 2024 2023 2024

PG12.2.1 _ _ PG12.2.1  Değişiklik Yok Değişiklik Yok

PG12.2.2 %10 %10 PG12.2.2  %15 %15

Performans 
Göstergesi Hedefe 
Etkisi

PG12.2.1 %70 PG12.2.1 Değişiklik Yok

PG12.2.2 %30 PG12.2.2 Değişiklik Yok

Sorumlu Birim Bilgi İşlem Müdürlüğü  Strateji Geliştirme Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak 
Birim(Ler)

İnsan Kaynakları Ve Eğitim Müdürlüğü, Özel Kalem 
Müdürlüğü, Basın Yayın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü

İnsan Kaynakları Ve Eğitim Müdürlüğü, Özel Kalem 
Müdürlüğü

Riskler 

• Yazılımın İhtiyaca Cevap Verememesi, 
• Teknolojik Altyapı Sorunları, Teknik Personel Eksikliği, 
• Tedarikçilerin Yetersizliği,
• Makro Ölçekte Olumsuz İktisadi Gelişmeler, 
• İdari Sorunlar.

Değişiklik Yok

Faaliyet Ve 
Projeler 

• Performans Ölçüm Yazılımının Satın Alınması,
• Performans Ölçüm Yazılımının Paydaşların İşbirliği 
İle Birlikte Tüm Belediye Verilerinin Analiz Edilerek 
Geliştirilmesi.

Değişiklik Yok

Maliyet Tahmini 2023: 50 000 ₺
2024: 50. 000 ₺

Değişiklik Yok

Tespitler 

• Kurumsal Performans Ölçümlerinde Yetersizliklerin 
Olması, 
• Bireysel Ve Kurumsal Performansın Gerçekçi Ve Objektif 
Bir Şekilde Ölçülememesi.

 Değişiklik Yok

İhtiyaçlar

• İnsan Kaynağına Olan İhtiyaç Ve Ekonomik Daralmalar 
Bağlamında Personel Performansının Arttırılması Gerektiği, 
• Adil Bir Yönetim Ve Eşit Görev Dağılımı İçin Performans 
Ölçümüne Olan Gereklilik, 
• Kurum Hizmet Kalitesinin İyileştirilmesi İçin Performans 
Analizinin Gerçekçi Yapılması Gerektiği.

Değişiklik Yok
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2020-2024 Stratejik Plan Hedef Kartı Güncelleme Tablosu - 10

  2023-2024 
 Yılları Güncellemesi Mevcut İfade Güncellenmiş İfade

Hedef 
12.4

Hedef
Süreç Bazlı Ortak İş Yapan Birimler Arası 
Koordinasyon Ve Kurum İçi İletişimi Güçlendirici 
Uygulamaların Geliştirilmesi

Değişiklik Yok

Performans 
Göstergesi PG12.4.1

Yapılan Toplantı Sayısı
-

Değişiklik Yok

Performans 
Göstergesi Değeri

  2023 2024 2023 2024

PG12.4.1 12 12 PG12.10.1 - Değişiklik Yok

Performans 
Göstergesi Hedefe 
Etkisi

PG12.4.1 %100 PG12.10.1 Değişiklik Yok

Sorumlu Birim İnsan Kaynakları Ve Eğitim Müdürlüğü  Strateji Geliştirme Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak 
Birim(Ler) Tüm Müdürlükler Değişiklik Yok

Riskler - Değişiklik Yok

Faaliyet Ve Projeler Koordinasyon Toplantıları
Değişiklik Yok

Maliyet Tahmini 2023: 26 000 ₺
2024: 29.000 ₺

Değişiklik Yok

Tespitler - -

İhtiyaçlar - -

Arnavutköy Belediyesi Stratejik Planlama

170



2020-2024 Stratejik Plan Hedef Kartı Güncelleme Tablosu - 11

  2023-2024 
 Yılları Güncellemesi Mevcut İfade Güncellenmiş İfade

Hedef
12.10

Hedef Araştırma Ve Geliştirme Çalışmalarının Güçlendirilmesi Değişiklik Yok

Performans 
Göstergesi

PG12.10.1 Oluşturulan Ar-Ge Proje Ekibi Sayısı PG12.10.1  Ar-Ge Proje Sayısı

PG12.10.2 Ar-Ge Proje Ekiplerinin Ortak Toplantı Sayısı PG12.10.2
Hibe Programlarına Yapılan Proje 
Başvuru Sayısı

Performans 
Göstergesi Değeri

  2023 2024 2023 2024

PG12.10.1 3 2 PG12.10.1  4  5

PG12.10.2 12 12 PG12.10.2  4  5

Performans 
Göstergesi Hedefe 
Etkisi

PG12.10.1 %60 PG12.10.1  %50

PG12.10.2 %40 PG12.10.2  %50

Sorumlu Birim Özel Kalem Müdürlüğü  Strateji Geliştirme Müdürlüğü

İşbirliği Yapılacak 
Birim(Ler) Tüm Müdürlükler Değişiklik Yok

Riskler Nitelikli İnsan Kaynağının Temin Etmenin Zorluğu Değişiklik Yok

Faaliyet Ve Projeler 
Yatırımcı Ve Sosyo Kültürel Hizmet Sunan Birimlerde Ar-
Ge Proje Ekiplerinin Oluşturulması
Her Ay Proje Ekiplerinin Periyodik Toplantı Yapması

•Proje Yazım Danışmanlık Hizmeti Alınması Ve 
Müdürlük Personeli Tarafından Proje Yazımının 
Gerçekleştirilmesi
•Hibe Programlarına Proje Başvurusu Yapılması

Maliyet Tahmini - Toplam: 200 000 ₺

Tespitler Hizmetlerin Gelişmesi Açısından Ar-Ge Birimlerinin 
Kurulması

Değişiklik Yok

İhtiyaçlar - -
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2020-2024 Stratejik Plan Hedef Kartı Güncelleme Tablosu - 12

  2023-2024 
 Yılları Güncellemesi Mevcut İfade Güncellenmiş İfade

 Hedef
12.11

Hedef - Stratejik Yönetimin Etkinliğinin Arttırılması

Performans 
Göstergesi

- - PG12.11.1
Uluslararası Standartlarda Kalite Belge Sayısının 
Arttırılması

- - PG12.11.2
Iso Standartları İç Denetimlerde Alınan Başarı Puanına 
Göre Kurum Olgunluk Seviyesi

- - PG12.11.3 Kurumsal Ölçekte Risk Analizinin Güncellenmesi(%)

- - PG12.11.4
Yönetim Bilgi Sistemine Aktarılması İçin Analiz Edilen İş 
Süreci Sayısı

Performans 
Göstergesi Değeri

  2023 2024 2023 2024

- - - PG12.11.1  2  3

- - - PG12.11.2  %75  %75

- - - PG12.11.3 %100 %100

- - - PG12.11.4 15 15

Performans 
Göstergesi Hedefe 
Etkisi

- - PG12.11.1  %25

- - PG12.11.2 %25

- - PG12.11.3 %25

- - PG12.11.4 %25

Sorumlu Birim -  Strateji Geliştirme Müdürlüğü

İş Birliği Yapılacak 
Birim(Ler) - Tüm Birimler

Riskler - Nitelikli İnsan Kaynağının Temin Etmenin Zorluğu

Faaliyet Ve 
Projeler -

Kalite Belge Uyumluluklarının Kurumsal Ölçekte Oluşturulması Çalışmaları, 
Envanter Ve Analiz Çalışmaları, İç Denetim.

Toplam Maliyet -
2023: 150 000 ₺
2024: 100 000 ₺

Tespitler - Hizmetlerin Gelişmesi Açısından Ar-Ge Birimlerinin Kurulması

İhtiyaçlar - Nitelikli İş Gücü
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